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«Sistema» efficace di Project Management: Cos’e?

E” un «mix» di 3 componenti:

e }e) O \
i - )

Persone Processi Strumenti

=>» Persone formate
=>» Processi definiti

=» Strumenti efficaci

Il software, da solo, non basta!
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Percorso ideale

1) Formazione
* PM e una disciplina complessa (non complicata)
* Perché devo fare determinate cose (o che si rischi si corrono se non si fanno)

e Usare la nomenclatura corretta

» Sapersi porre con gli interlocutori (esterni/interni)

Quick Win di PM

1) Oltre a "sapere" il PM e a saperlo applicare...

- Trasmettere il valore generato €

2) Approccio incrementale

- Rendiamo «agile» il Project Management €
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Percorso ideale

2 Processo

* Chideve fare cosa, quando, con che strumento

* Ogni progetto e diverso dagli altri, il processo che deve diventare uniforme
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Percorso ideale

3) Strumento

* Selezione (scelta a lungo termine, basata su architettura sistemi informativi)
=» Suggerimento: non esagerare nel dettaglio: i requisiti cambiano, posso adattarmi a best practises, costo del ritardo

=» Suggerimento II: costo delle personalizzazioni (...perché si & sempre fatto cosi)!

H Il ciclo di Pre Sales  Initiation Product Prod& Testing Installa-  After
d ACC|L|IStO ;Ltr:r::t:a sales stage design  assem 9 tion sales

* Configurazione / Implementazione (Suggerimento: MVP) = o o™ mmm =
T E——

System
Integration

* Formazione i o «» «»
= Data Strateqy

+ Data Architecture
& Modeling

hd S U p p O rtO + Data Governanoe

* Evoluzioni & Integrazioni & CONTROLLING

Processi
Trasversall GESTIONE DOCUMENTALE
PROJECT MAMAGEMENT
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Classificazione degli strumenti di “Project Management”

PM Strumenti di Project Management in senso stretto

CWM | Strumenti di Collaborative Work Management

PPM Strumenti di Project Portfolio Management
o Enterprise Project Management

Focus:

Portafoglio
| Strategico

Vertical A o
documenti, rischi, preventivazione)

Strumenti «specifici» relativi ad alcune tematiche di Project Management (i.e.
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Portfolio Management:
Critical processes

1. Workload/Capacity Management
2. Demand Management
3. Prioritization
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Portfolio Dashboard
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Possibility to keep track of the Status
projects through reports and
graphical dashboards
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Portfolio overview

Q

Projects -

Horsa Projects

Visibility on portfolio and
projects progress through
customizable indicators
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Project Plan and progress
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Planning projects and activities
in terms of dates, durations and
links
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(Costs and Revenues)

Finandal Planning
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Workload

Capacity Planning
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Timesheet
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Collaboration: Workflow - Assigning Activities to the Team
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Collaboration: Discussions
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Driver di Scelta — Le 6 «A»

Aderenza alle esigenze (<> richieste)
Adottabilité (Ux / Integrazioni)

Adattabilité (Step / Modifiche)
Ampiezza di diffusione
Afﬁdabilité del vendor / del partner
Architettu I'a (Digital/Data Strategy)

Potential Impact of Delay — Sample Data

- P.to di attenzione: lmpattO del ritardo Benefit over the next 3 years
1.6M | 234.1K | 5.6 months

3-Year Total Benefits 3-Month Cost of Delay Payback Period
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Extended Workflow: not only integrations...!

Data
Analytics
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Agenda

v’ Introduzione
v «Sistema» di Project Management - Cos’e
v Software di Project Management

v' Come scegliere
Come introdurre un-sistema di Project Portfolio

v" Come introdurlo Management realmente efficace in azienda:
Fattori di suceesso e possibili rischi

Dialogo tra

Priscila Ferreira e Maurizio Ciraolo
HOrsQ LAN

presenta;

f PMexpo
Project Management Roma, 29 Settembre 2023

https://www.youtube.com/watch?v=CvOxJ7nH3HU
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https://www.youtube.com/watch?v=Cv0xJ7nH3HU

Domanda 1

Si assiste a una crescente richiesta di sistemi di PPM.
Secondo te, cosa spinge le aziende/aree aziendali a cercare questi
sistemi?

% PROFESSION 4,

SELECOMMUNC, Stz

Y
B8 L ANCIAL SERy; o 0 &5
AN Ceg
JION

E5) X
< OLOGY PRy,
n® @:"*“ OUp,

O Nr di progetti sempre crescente legati alle spinte al cambiamento
(i.e. Digital Innovation, ma non solo) sempre piu frequenti e veloci

O Necessita di avere una visione di sintesi, sia sui progetti attivi sia su
guelli potenziali

O Necessita di approcciare la gestione progetti in modo uniforme

Q Visibilita sul workload delle persone

https://www.imd.org/ibyimd/strategy/digital-vortex-2023-revealed/
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https://www.imd.org/ibyimd/strategy/digital-vortex-2023-revealed/

Domanda 2
E realisticamente possibile usare strumenti alternativi (ad esempio

Lavagne fisiche, Calendari condivisi, Teams, Excel) per tenere
sotto controllo progetti e attivita?

O Un progetto semplice con un team dedicato, si

O Valutare la (reale) disponibilita delle risorse, rispettare le varie
scadenze

O Per gestire team cross in vari progetti € necessario incrociare i
dati

U Creare una reportistica con una single source of truth per i
progetti ed attivita
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Domanda 3

Anche quando l'azienda sceglie il software "migliore" ci sono dei rischi
nel processo di adozione? Quali sono le strategie suggerite per
I gestirli?
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Rischio principale: Non (completa) adozione!
o Sistema non utilizzato (si ricorre ai sistemi precedenti o
alternativi)
o Dati parziali o non affidabili
o Sfiducia

=>» Alcune cause tipiche
o Softostima dellimpatto dl progetto (economico e/o di
Impegno delle risorse)
o Generare aspettative troppo elevate
o Lasciare che venga percepito solo come «onere»
aggiuntivo
o Fretta di raggiungere il risultato finale

—
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Possibili strategie

» Sistema # Software
o Non sottovalutare la formazione «teorica»
o Lavorare sui processi (anche in ottica di chiarezza e
semplificazione)
o Approccio «adattivo»

| - Change Management

Spiegare l'iniziativa

Sostenere l'iniziativa

Contrastare le «scorciatoie» - One source of truth
Sviluppare le competenze interne

Evidenziare | vantaggi per azienda/team/persone
Approccio incrementale

@)
@)
@)
@)
O
@)
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Best Practices - Adoption steps

" Level Typical activities Involved Roles
[0)
3 3
o C
D 1) G>) 0] Project list, classification, status PMO
o O
g 88
)
)
£ Project planning in terms of phases and
n = 1 activities: durations, start and end dates Project Manager
_% and links. Use of templates.
o)
c =
o O Team members verify their assignments :
= : Project Manager
© = 2 and report their progress and/or Team Member
8 collaborate with the PM,
©
8 Activities are planned in terms of effort Project Manager
2 3 required per resource. It is possible to Resource
5 g check the team's workload. Manager
= ©
(0 —
_qL:) s Resources report the hours spent on
) activities in the final report. It is possible Project Manager
L‘@ 4 to make a comparison between planned Team Member
O and actual.
Project costs and revenues, related to
human and material resources, are Project Manager
0 1 2 3 4 5 5 managed on a budgeted and actual Accounting Dept
basis.
/) digital m CONFINDUSTRIA
Vicenza




Domanda 4

Come si possono “convincere” gli utenti della necessita di pianificare /
controllare il lavoro (sia quello su progetti sia quello su altre attivita)?

O Migliorare I'organizzazione personale

[ Oggettivare I'eventuale necessita di aumentare il team di lavoro

[ Confrontare il lavoro pianificato con il lavoro effettivo e motivare gl
scostamenti
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Domanda 6

Quanto incide il lavoro “non progettuale” nella pianificazione delle
attivita delle persone?

CEOEEN PN e T BT gt KESQEN NSRS

2 e My R O "Dark Matter of Work" (55% lavoro invisibile)
| AT RETE L 1 250 el N

VIR 7T

O Impatto maggiore in alcune aree / tipo di lavoro

U Analisi delle ore per determinare il n. max di ore progettuali da
pianificare

Up to 55% of the work that takes place within an organization is not visible to key

stakeholders. PHOTO BY VLADIMIR KUDINOV ON UNSPLASH
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Q&A
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0444232500
digitalmarketing@confindustria.vicenza.it

Maurizio Ciraolo

Horsa Plan Division Manager

maurizo.ciraolo@horsa.it
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