


Digital Academy 2020:

fatti conoscere, trova nuovi clienti, fidelizza gli attuali e vendi online

Martedì 1 Dicembre | ore 14.30 – 17.30

Da fiere a webinar e ritorno
Come cambia il rapporto con i clienti: dai webinar informativi ai video, senza dimenticare la 

preparazione delle fiere ibride.

Offerta entro giovedì 19 novembre 2020

100 € + iva invece che 150 € + iva (associati)

170 € + iva invece che 190 € + iva (non associati)

mailto:digitalmarketing@confindustria.vicenza.it
https://www.confindustria.vicenza.it/eventi-in-evidenza/eventi/fiera-webinar-ritorno-corso-vic-digital-con-francesco-nobili
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SOLO PER EDUCAZIONE: FRANCESCODENOBILI.IT
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IL DIGITALE HA DATO UNA NUOVA VISIONE QUOTIDIANA...

….IL COVID19 HA ACCELERATO QUESTO CAMBIAMENTO
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ONLIFE: LE NUOVE TIPOLOGIE DI CONSUMATORE

Fonte: Osservatorio Multicanalità 2020
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ONLIFE: SEMPRE PIÙ DIGITALIZZATO

Fonte: Osservatorio Multicanalità 2020
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AGILE/SMARTWORKING: CAMBIA IL MODO DI LAVORARE
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FIERA IBRIDA: CAMBIA IL NOSTRO MODO DI COMUNICARE
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SMARKETING: CAMBIA IL MODO DI VENDERE 

NEL DETTAGLIO:

- progetto integrato con i vertici (ma effetto 
domino parte spesso dal basso)

- ognuno mantiene il suo ruolo specifico

- obiettivi e risultati sono condivisi

- analisi condivisa del Lead

- conoscenza del percorso del Lead dal 
primo contatto alla conversione finale

- condivisione delle caratteristiche delle 
buyer personas 

Per approfondire:
https://www.francescodenobili.it/smarketing-sale
s-e-marketing-b2b-b2c/ 

https://www.francescodenobili.it/smarketing-sales-e-marketing-b2b-b2c/
https://www.francescodenobili.it/smarketing-sales-e-marketing-b2b-b2c/
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GESTIONE DIGITAL IN AZIENDA: NON COSÌ SEMPLICE 



© Francesco De Nobili – Riproduzione e distribuzione non autorizzate

SINTONIZZAZIONE AZIENDALE DIGITALE

1) Consapevolezza e 
cultura su attività digitali: 
possibilità di azione, analisi 
trend e aree di 
miglioramento

2) Analisi delle attività svolte 
e dei servizi esterni in 
termine di risultati e 
budget (fondamentale 2021)
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3) Formazione delle risorse 
interne per una maggior 
capacità critica e operativa

4) Definizione delle 
strategie da mettere in atto 
e delle tecnologie 
necessarie di supporto

SINTONIZZAZIONE AZIENDALE DIGITALE
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Marketing 
automation

Sito Web 
UX mobile first

Fidelity Card

A.I. e machine 
learning

DATI

Email Marketing

SEO e Google Ads

IL MODELLO: DIGITAL MARKETING E SALES INTEGRATION

CONTENT
STRATEGY

Fiere online ed
eventi webinar

Social Network e 
social advertising

Per approfondire: il metodo in azienda 

https://www.francescodenobili.it/corso-digital-marketing/
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COS’È UN WEBINAR

Webinar è un neologismo che nasce 
dall’unione delle parole Web e Seminar, il 
classico seminario in aula. 
Questa unione crea uno strumento che 
permette di erogare contenuti e informazioni 
online, garantendo un livello di interattività 
altissimo.

Perchè è diventato fondamentale oggi?
Ci permette di costruire allo stesso tempo:
- un pubblico profilato in modo preciso
- ampliare un’audience sempre più vasta e 
allo stesso tempo compatta e fidelizzata.
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PUNTI DI FORZA

Content marketing immersivo: il miglior strumento che permette di catturare 
l’attenzione per un tempo alto (a seconda della durata del webinar). Impensabile 
su altre piattaforme e con possibilità di interazione reale (no social)

Data driven: l’esperienza interattiva e tecnologica del webinar offre la possibilità 
di ottenere informazioni approfondite e attendibili sul sentiment e sull’engagement 
dei partecipanti.

Rapporto costi / benefici: sia quelli gratuiti che a pagamento sono meno costosi 
di un evento fisico

Comodità e maggiore capacità di partecipazione: annullando il costo e 
l’organizzazione del trasporto i partecipanti possono partecipare con più libertà e 
con maggiore propensione (possono anche rivedere la registrazione)
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WEBINAR NON SOLO LEAD: MODELLO INTEGRATO 

LEAD 
GENERATION

FIDELIZZAZIONE
CLIENTI 

SUPPORTO
CLIENTI

BRAND
REPUTATION 

ROI
RITORNO DI 

INVESTIMENTO 
WEBINAR

MARKETING
INTEGRATO
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MODELLI DI WEBINAR
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I DIVERSI LIVELLI DI CONOSCENZA

ACTIVE CUSTOMER

CUSTOMER

ACTIVATED USER

REAL PROSPECT

SIMPLE VISITOR

6° STEP / REAL GOAL: Cliente fedele: condivide, recensisce. Obiettivo: mantenerlo!AMBASSADOR

5° STEP: Cliente attivo, interagisce con brand e prodotti. Pronto per l’Upselling.

4° STEP: Ha compiuto la macro conversione. Stadio più delicato: non è il punto d’arrivo!

3° STEP: Interazione avanzata, con dati personali. Iscrizione newsletter, 
form contatto.

2° STEP: Ha dimostrato interesse compiendo un’azione: reaction , 
condivisione post.

1° STEP: Utente in contatto con prodotti senza interagire. 
Visualizzazioni sito, social, offline.
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STRATEGIE DIFFERENTI
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DOPO IL WEBINAR
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SOCIAL SELLING PROFILI: TIPOLOGIA EVENTO E REGISTRAZIONE 

LINKEDIN E WEBINAR: TOP LEAD DI QUALITÀ 
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PAGINE AZIENDALI: TIPOLOGIA EVENTO 

LINKEDIN E WEBINAR: TOP LEAD DI QUALITÀ 
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PAGINE AZIENDALI: CONDIVISIONE E REMEMBER AUTOMATION 

LINKEDIN E WEBINAR: TOP LEAD DI QUALITÀ 
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NUOVA OPZIONE: LEAD GENERATION DA LINKEDIN 

LINKEDIN E WEBINAR: TOP LEAD DI QUALITÀ 
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LINKEDIN ADS: REMARKETING SULL’EVENTO (SENZA PIXEL!) 
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Pronti a 
partire?info@francescodenobili.it

linkedin.com/in/francescodenobili

www.francescodenobili.it

COSA STIAMO 
ASPETTANDO?



Digital Academy 2020:

fatti conoscere, trova nuovi clienti, fidelizza gli attuali e vendi online

Martedì 1 Dicembre | ore 14.30 – 17.30

Da fiere a webinar e ritorno
Come cambia il rapporto con i clienti: dai webinar informativi ai video, senza dimenticare la 

preparazione delle fiere ibride.

Offerta entro giovedì 19 novembre 2020

100 € + iva invece che 150 € + iva (associati)

170 € + iva invece che 190 € + iva (non associati)

mailto:digitalmarketing@confindustria.vicenza.it
https://www.confindustria.vicenza.it/eventi-in-evidenza/eventi/fiera-webinar-ritorno-corso-vic-digital-con-francesco-nobili


Digital Academy 2020:

fatti conoscere, trova nuovi clienti, fidelizza gli attuali e vendi online

Venerdì 27 Novembre | ore 9.00 - 13.00 (4 ore)

Instagram for Business
La presenza del tuo brand su Instagram, il piano editoriale efficace, le campagne Ig Adv e i 

report.

Docente: Matteo Pogliani

Venerdì 11 Dicembre | ore 9.00 - 13.00 (4 ore)

Digital Starter Kit B2B
Da zero al piano marketing digitale per il B2B, tutti i passaggi.

Docente: Antonio Deruda

https://www.confindustria.vicenza.it/notizie-ed-eventi/notizie/instagram-for-business
https://www.confindustria.vicenza.it/notizie-ed-eventi/notizie/digital-starter-kit-b2b
mailto:digitalmarketing@confindustria.vicenza.it
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