
Nicole Zavagnin

Email marketing e automation:

uno dei canali marketing con il più 

alto ritorno sull'investimento



● Sono co-founder con Alessandra Farabegoli e 

Marco Ziero di Palabra, agenzia verticale 

sull’email marketing.

● Ho scritto un ebook dedicato alle newsletter: si 

intitola “Caro amico mi iscrivo”, edito da Zandegù

● Sono specializzata in content per l’email 

marketing

e uso svariati ESP come Mailchimp, Klaviyo,              

Marketing Cloud, Active Campaign…

● ho due newsletter personali, sono innamorata del 

Giappone, guardo troppe serie coreane



● panoramica sulle peculiarità 

dell’email marketing

● dati, trend e spunti pratici

OGGI



L’email marketing e le newsletter 

non sono una novità, ma resistono e 

piacciono sempre di più.



Perché è un canale che 

piace?



● Canale più intimo

● Comunicazione asincrona

● Contenuti più facili da 

ritrovare

● Possibilità di approfondire



Molte persone sono stanche di 

un feed infinito. Una struttura 

che ha un inizio e una fine 

come quella delle email è 

rassicurante.



“77% of marketers have seen 

an increase in email 

engagement over the last 12 

months.”

Fonte Hubspot, 2023



Perché quindi vale la pena 

investire in questo canale?



1)È un canale proprietario. E, 

a differenza delle 

piattaforme, è molto più 

difficile che l’email sparisca.

(ve la ricordate Clubhouse?)



2) Zero party data



3) 4 miliardi di persone hanno 

una email, e si stima che 

saranno 4,6 miliardi nel 2025.  

Ci trascorriamo in media 3 ore 

al giorno



4) è il canale preferito nel B2B

50% per ricevere informazioni utili

21% per ricevere spunti per innovare e 

aggiungere valore ai propri servizi

19% per scoprire nuovi prodotti o servizi

Fonte Prezli



B2B marketing emails see a 

23% higher click-to-open ratio 

than B2C emails

fonte OptinMonster



“B2B buyers and consumers 

feel overwhelmed by the 

volume of emails and 67% set 

up a junk email account to 

dodge unwanted emails.” 

Fonte Gartner, 

2022



5) Il pubblico di iscritti è un 

pubblico consapevole. Magari 

pigro nella disiscrizione, ma 

non è mai arrivato lì per caso.



Fonte Mailgun



6) Possiamo automatizzare e 

segmentare, per essere 

rilevanti.



“Segmenting campaigns leads 

to a revenue increase of up to 

760%”

Fonte Hubspot



7) È un canale che crea 

relazioni. Non dimentichiamoci 

della retention.



8) È il canale con maggior 

ROI, cioè il maggior ritorno di 

investimento.



“The global e-mail marketing 

market was valued at $7.5 

billion in 2020 and is projected 

to increase to $17.9 billion by 

2027”

Fonte Statista





Parliamo di trend, ma prima fai anche 

un check up della tua situazione: 

canali attivi, mailing list, contenuti, 

automazioni attive



Fonte Litmus



Fonte Litmus



Fonte Litmus



trend 2024

Privacy e centro delle preferenze











trend 2024

Deliverability, autenticazione e 

nuovi requisiti Google/Yahoo



● disiscrizione davvero facile (singolo click e link 

facile da trovare)

● autenticazione con protocolli SPF e DKIM

● DMARC per il dominio del mittente

● spam rate/abuse rate sotto lo 0,1% e mai 

superare lo 0,3%. Consigliabile installare 

Google Postmaster Tools



trend 2024

Email interattive









trend 2024

Sostenibilità e autenticità



● comunicare valori e iniziative 

speciali, concrete, vere, facendo 

attenzione all’autoreferenzialità

● misurare l’impatto dei nostri invii e 

comunicarlo ma soprattutto 

compensarlo









trend 2024

Personalizzazione





● contenuti dinamici e suggerimento di 

prodotti personalizzati, in base allo 

storico acquisti o agli interessi

● contenuti che si basano sui dati 

demografici e geografici

● programmi fedeltà, offerte solo per le 

persone iscritte, re-engagement

● compleanni e anniversari













trend 2024

Accessibilità



● European Accessibility Act dal 2025

● ADA (American with Disabilities Act)



trend 2024

Video nelle email (ma )





trend 2024

Ottimizzazione mobile 

e dark mode







Domande?

nicole.zavagnin@palabra.email

palabra.email

LinkedIn



0444232500

digitalmarketing@confindustria.vicenza.it

mailto:digitalmarketing@confindustria.vicenza.it
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