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Chiara Francesca Storti
Consulente e docente di Web Marketing.
Mi occupo di Web dal 2000: ho iniziato con lo 
sviluppo di siti web per poi specializzarmi in 
ambito di Web Marketing. Seguo clienti italiani ed 
esteri, dalle analisi di site audit e SEO alle DEM e 
al Social Media Marketing, dallo sviluppo di siti 
web alle promozioni con Google Ads e Bing Ads. 
Sono Google Partner Certificato, moderatore e 
relatore in eventi italiani e internazionali e 
docente a corsi di Web Marketing di vario livello.



o cosa ci mostra il sistema GA4 di base
principali schermate, con metriche e dimensioni importanti

o eventi e conversioni
quali sono le cose per noi importanti che gli utenti fanno 
nelle pagine web

o attenzione alle conversioni di account da Universal 
Analytics e GA4
che eventi e conversioni ci sono sui vostri pannelli?

Cosa vedremo:
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Obiettivi
Target

Strategie
Attività
Campagne

Strumenti
Metriche e 
dimensioni
Dashboard



Cosa ci mostra il sistema GA4:
metriche e dimensioni importanti

Da dove arrivano i miei utenti?

Cosa generano le mie 
campagne Google Ads?

Perché non ricevo più ordini?

M  Utenti, Sessioni
D  Canali di acquisizione

M  Utenti, Sessioni, Eventi, Conversioni
D  Canale di acquisizione Google Ads

M  Visualizzazioni prodotto, aggiunta 
al carrello, avvio pagamento…

D  Categoria dispositivo





Cosa ci mostra il sistema GA4:
metriche e dimensioni importanti

Obiettivi
Target

Strategie
Attività
Campagne

Strumenti
Metriche e 
dimensioni
Dashboard



Eventi e conversioni

Aggiunta ai 
preferiti

E-commerce Comparazione

Vista dettagli
Aggiunta al 
carrello Selezione 

caratteristiche
Richiesta info 
o assistenza Acquisto



Eventi e conversioni

Invio modulo 
di contatto

Lead gen Avvio 
compilazione 
modulo

Iscrizione alla 
newsletter

Clic su telefono 
o mail



Eventi e conversioni



Eventi e conversioni



Eventi e conversioni





Migrazione da Universal Analytics a GA4
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