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Le leve del marketing al tempo 
dell'intelligenza artificiale



Di cosa parleremo
• Artificial intelligence: un po’ di numeri 

• Marketing Stack: ieri e oggi  

• Cosa succederà domani? 

• Cosa dobbiamo portarci a casa?



Doverose premesse



Doverose premesse



Doverose premesse
“Non sai scrivere un codice, non 
sei un tecnico né un 
progettista, non sai nemmeno 
come piantare un chiodo. Allora 
come mai dieci volte al giorno 
leggo che Steve Jobs è un genio? 
Che cosa fai tu?”. 

“Io suono l’orchestra” risponde 
Jobs/Fassbender, che chiude: 
“Tu sei solo un buon musicista”.



Doverose premesse

“Se un tempo era fondamentale 
saper fare le cose in prima 
persona, con le proprie mani, 
oggi è diventato più importante 
saper immaginare un progetto e 
coordinare lo sforzo di chi lo 
produrrà materialmente”



Doverose premesse

ERA GENERATIVA



Doverose premesse

IMPATTO NEI MODELLI DI BUSINESS



Doverose premesse

“Se incollo una banana al muro 
non avrò la stessa copertura 
mediatica di quando a farlo è 
Maurizio Cattelan”



Doverose premesse

“In un contesto di scelta 
infinita l’attenzione del 
pubblico rimane una risorsa 
limitata”



Trasformarsi da semplici musicisti a direttori 
d’orchestra significa immaginare un futuro in cui qualunque 
forma creativa si trasformi in un processo collaborativo tra 
una moltitudine di figure diverse, abbandonando l’idea 
romantica del genio solitario colpito da un'illuminazione, 
immaginando una mente condivisa dove il pronome “io” perde, 
un po’ per volta, ogni significato. 



Doverose premesse

“In un contesto di scelta 
infinita l’attenzione del 
pubblico rimane una risorsa 
limitata”



Fare Marketing con l’AI L’AI nella vita di chi fa marketing

Una differenza da non ignorare



Artificial intelligence:  
un po’ di numeri



• Secondo Next Move Strategy 
Consulting, il mercato 
dell’intelligenza artificiale 
(AI) dovrebbe mostrare una 
forte crescita nel prossimo 
decennio. Si prevede che il 
suo valore aumenterà di 
venti volte entro il 2030.

https://www.statista.com/statistics/1365145/artificial-intelligence-
market-size/

L’AI non è un trend 
passeggero



• Secondo uno studio del 2023 
condotto con esperti di 
marketing negli Stati Uniti, il 
73% degli intervistati ha 
riferito di utilizzare 
strumenti di intelligenza 
artificiale generativa, come i 
chatbot, come parte del 
lavoro della propria azienda. 

https://www.statista.com/statistics/1388390/generative-ai-usage-
marketing/

E piace tanto ai 
marketers



• Gli intervistati considerano la 
scalabilità limitata il rischio 
principale di un’automazione 
inadeguata  

• Al secondo posto si trova la 
bassa acquisizione di clienti, 
indicata dal 43% degli 
intervistati.

https://www.statista.com/statistics/1396762/risks-marketing-
automation-ai/

Rischi di 
un’automazione e 
un’adozione dell’AI 
inadeguata



L’agenda del 
marketing manager



Ripartiamo dal marketing



L’agenda del marketing manager

ROI

delivery

content

mktg stack tech stack



L’agenda del marketing manager



L’agenda del marketing manager



L’agenda del marketing manager



L’agenda del marketing manager



L’agenda del marketing manager



L’agenda del marketing manager

Awareness Long LeadGenShort LeadGen



“Ci serviva un naming e l’abbiamo affidato a ChatGPT” 



Marketing Stack: 
ieri e oggi



Il marketing stack è un insieme di tecnologie che 
il marketing sfrutta per condurre e migliorare le 
proprie attività di marketing. 







Poi 
arrivò…



ChatGPT ha democratizzato l’AI in un 
modo mai visto prima raggiungendo 100 
milioni di utenti in soli due mesi

È l’inizio di un cambiamento importante perché…

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/what-every-ceo-should-know-about-
generative-ai#/



In un sondaggio 
condotto negli Stati 
Uniti nel marzo 
2023, il 55% dei 
professionisti del 
marketing ha 
affermato di 
utilizzare ChatGPT 
per i propri scopi di 
marketing. 

https://www.statista.com/statistics/1386850/generative-ai-tools-marketing-
purposes-usa/



È l’inizio di un cambiamento importante perché…

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/what-every-ceo-should-know-about-
generative-ai#/

FACILE MULTI - TASK SCALATO (E 
SCALABILE)



I giganti si 
muovono..



Azioni, non solo chiacchiere, per 
l'implementazione dell'IA generativa
• Il 30% degli innovatori 

più importanti ha 
dichiarato che sta già 
impiegando l’AI 
generativa su scala 
nelle proprie funzioni 
di innovazione e R&S, 
un tasso più che 
sestuplicato rispetto 
alle aziende che sono 
in ritardo 
sull'innovazione

https://www.mckinsey.com/capabilities/strategy-and-corporate-finance/our-insights/companies-with-innovative-cultures-have-a-big-edge-with-generative-ai?
stcr=DE4F5382180D437388D18DEEA8659310&cid=other-eml-dre-mip-mck&hlkid=df77704bf132495a8fd6a3c6bf1d7da8&hctky=12772701&hdpid=98dfe53a-
d23f-4097-93f6-5a13aa0b5bbf



Salesforce Einstein
Oggi

https://www.salesforce.com/
it/products/einstein/
overview/

Video

https://www.salesforce.com/it/products/einstein/overview/
https://www.salesforce.com/it/products/einstein/overview/
https://www.salesforce.com/it/products/einstein/overview/


Hubspot AI
Oggi

https://techcrunch.com/2023/09/06/hubspot-unveils-ai-hub-incorporating-new-and-
existing-pieces/



https://basecreative.co.uk/opinion/web-performance/ga4s-ai-everything-you-need-to-know-about-artificial-intelligence-in-google-
analytics-4/

Oggi
Google Analytics Insights



Semrush
Oggi

https://it.semrush.com/apps/ecommerce-booster/



Creazione di un 
plugin WordPress 
con Chatbot AI
Quattro chatbot AI (ChatGPT 
4, Bard, Bing, e Claude) su sei 
hanno completato l'attività 
senza richiedere revisioni.  

Addirittura ChatGPT ha risolto 
i problemi presenti nei codici 
che presentavano errori.

https://www.searchenginejournal.com/creating-
wordpress-plugin-ai-chatbots/495595/

Oggi



https://www.youtube.com/
watch?v=ZivyR2zjH08

Video

Oggi
Shopify Magic

https://www.shopify.com/blog/ai-product-descriptions

https://www.youtube.com/watch?v=ZivyR2zjH08
https://www.youtube.com/watch?v=ZivyR2zjH08


https://www.youtube.com/
watch?v=-72sIsC1qTU

Video

Oggi
Wix’s AI Site Generator

https://www.youtube.com/watch?v=-72sIsC1qTU
https://www.youtube.com/watch?v=-72sIsC1qTU


Hootsuite OwlyWriter AI
Oggi

https://www.hootsuite.com/lp/nonbranded-smm-owlywriterai-tool-
demo?



A livello 
operativo..



L’AI sta impattando pesantemente 
sul marketing stack 



L’AI, nelle aziende, 
può…

• Classificare 
•Modificare e riassumere 
• Facilitare  
• Rispondere alle domande 
• Creare nuovi contenuti



L’AI, nelle aziende, 
può impattare su

DESIGN E 
GRAFICA
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Logo creation https://looka.com/



L’AI, nelle aziende, 
può impattare su

BRIEF ALLE 
AGENZIE
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https://www.trybriefly.com/Brief alle agenzie



L’AI, nelle aziende, 
può impattare su

PROJECT 
MANAGEMENT
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Meeting minutes https://otter.ai/
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Meeting analytics https://www.getflair.ai/



L’AI, nelle aziende, 
può impattare su

WEB DESIGN
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Internal Search https://www.lucy.ai/
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Landing Page Creation https://unbounce.com/



L’AI, nelle aziende, 
può impattare su

FORMAZIONE
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Training Videos https://www.synthesia.io/learning-and-development



L’AI, nelle aziende, 
può impattare su

SCRITTURA
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Copywriting https://copymatic.ai/



L’AI, nelle aziende, 
può impattare su

VIDEO
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Motion Capture https://www.move.ai/
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Soundtrack Creation https://www.beatoven.ai/
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Podcast Editing https://cleanvoice.ai/



L’AI, nelle aziende, 
può impattare su

ADVERTISING
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Optimize Creative https://www.memorable.io/
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Social Ads https://www.trypencil.com/



L’AI, nelle aziende, 
può impattare su

PIANO 
EDITORIALE
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Social Content https://www.ocoya.com/



L’AI, nelle aziende, 
può impattare su

VENDITE
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Sales Productivity https://www.gong.io/sales/
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Sales Productivity https://spectrm.io/



L’AI, nelle aziende, 
può impattare su

CRM
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CRM Videos https://www.trymaverick.com/



Marketing e AI

AI Assessment

Media & Performance Marketing

SEO & Link Building

Social Media Marketing

Web Analytics 

Integrazione ChatGPT

Analisi Trend

Ottimizzazione investimento

Analisi Keyword

Produzione creatività 

Data Analysis



Avremo un nuovo Marketing Stack 
con cui familiarizzare



Domani il customer 
service non sarà più 
un problema di Carlo, 
addetto al customer 
service presso AI spa



È perché no anche 
l’ufficio vendite può 
sfruttare il chatbot e 
l’AI per svolgere 
compiti spesso 
standardizzati o per 
offrire maggior 
valore ai clienti



Domino’s pizza
1 consumatore su 5 prenderebbe 
in considerazione l'acquisto di 
beni e servizi da un chatbot. 

Dominos ha creato un chatbot su 
Facebook per rendere più 
veloce il processo di 
ordinazione. Il famoso ristorante 
offre un modo semplice per 
ordinare una pizza "Ovunque".

https://www.revechat.com/blog/chatbot-examples/



Sephora

https://aliliaquat.com/ai-marketing-examples-case-
studies/

L'azienda ha implementato un 
chatbot sul proprio sito Web e 
sull'app mobile che utilizza 
algoritmi di apprendimento 
automatico.  
Caricando una semplice foto, 
l’utente potrà avere 
un’esperienza personalizzata e 
tutto il supporto digitale 
necessario.



Coca-Cola
Coca-Cola ha collaborato con una 
società di analisi dei dati per creare 
un sistema di intelligenza artificiale 
in grado di analizzare i dati di 
vendita e identificare modelli nelle 
preferenze dei clienti. 

Utilizzando questi dati, il sistema è 
stato in grado di consigliare 
strategie specifiche di 
confezionamento e distribuzione 
del prodotto per diversi mercati e 
dati demografici. 

https://aliliaquat.com/ai-marketing-examples-case-
studies/



Domani i clienti di 
AI spa saranno 
ingaggiati con un 
contest di AI
https://youtu.be/
FPGDMj1QUBE

https://brand-news.it/brand/alimentari/beverage/coca-cola-crea-la-piattaforma-create-real-magic-che-invita-a-giocare-con-larte-e-
lai/

https://youtu.be/FPGDMj1QUBE
https://youtu.be/FPGDMj1QUBE
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Netflix
Netflix è un potente 
esempio di come 
l’intelligenza artificiale può 
trasformare il marketing. 

Utilizzando l'apprendimento 
automatico, l'azienda ha 
migliorato il coinvolgimento 
dei clienti rimanendo un 
passo avanti rispetto alla 
concorrenza.

https://aliliaquat.com/ai-marketing-examples-case-
studies/



Ok e nella pratica?

È importante sperimentare, come Acciaio spa. 



Strategia 
social

https://chat.openai.com/



https://chat.openai.com/



Single image https://www.canva.com/your-apps/da-testo-a-immagine?q=Da+testo+a+immagine

https://www.canva.com/your-apps/da-testo-a-immagine?q=Da+testo+a+immagine


Basta inserire un 
prompt all’interno del 
generatore immagini 
di Canva. 

Single image https://www.canva.com/your-apps/da-testo-a-immagine?q=Da+testo+a+immagine

https://www.canva.com/your-apps/da-testo-a-immagine?q=Da+testo+a+immagine


Single image
Nell’esempio:  

«Foto in stile realistico raffigurante un 
nuovo impianto industriale di medie 
dimensioni in Acciaio Inox. 
L’impianto si trova in un’azienda 
manifatturiera ed è appena stato 
completato»



Descrizione del prodotto https://writesonic.com/

https://writesonic.com/


Descrizione del prodotto https://writesonic.com/

https://writesonic.com/


Domande da farsi



Come può essermi utile l’AI?

https://blog.advmedialab.com/come-ai-cambia-futuro-marketing-b2b#casi-di-uso-ai-marketing-
digitale-b2b



Costruisco un AI Stack o un 
marketing Stack al tempo 

dell’AI? (O tutte e due)

https://blog.advmedialab.com/come-ai-cambia-futuro-marketing-b2b#casi-di-uso-ai-marketing-
digitale-b2b



Come cambia il mio lavoro 
domattina?

https://blog.advmedialab.com/come-ai-cambia-futuro-marketing-b2b#casi-di-uso-ai-marketing-
digitale-b2b



Grazie

NL: giorgiosoff.substack.com



0444232500
digitalmarketing@confindustria.vicenza.it


