Le novita di WhatsApp (per il Business):
cosa c'e di nuovo
e Cosa possiamo aspettarci

Simone Bonini
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Master Executive in Digital Marketing B2B e B2C

Certificato di partecipazione

Video e slide fino alla fine del 2024

Esercitazioni e interazione

100 ore di formazione via web

Marketing project management
Project, time e change management
Leve di marketing al tempo dell'Al
Al generativa per marketer

Analisi e strategia digital

Convertire online

Digital export

Analytics

Lead generation e advertising
Lead nurturing e CRM

Business analysis

Metriche, KPI e dashboard
E-mail marketing e automation
LinkedIn

WhatsApp per il business
Aspetti tecnici e-commerce

Neuromarketing digitale
Comunicati e ufficio stampa

Digital copywriting

Pubblicita su Facebook e Instagram
Instagram e TikTok B2B

Influencer marketing B2B
Campagna content marketing B2B

Master, moduli e singoli corsi acquistabili con diverse combinazioni e sconti

Libera selezione di corsi

Possibile partecipazione di colleghi diverse a corsi diversi

‘ VICdigital

0444232500
digitalmarketing@confindustria.vicenza.it



mailto:digitalmarketing@confindustria.vicenza.it
https://www.confindustria.vicenza.it/eventi-in-evidenza/eventi/master-executive-in-digital-marketing-b2b-b2c-2023-2024

Super Early Bird

Master Executive
23 corsi, 100 ore

Comprende tutt i corsi / moduli

Modulo Management
7 corsi, 30 ore

Comprende il modulo Intelligenzs Atificsle

Modulo Intelligenza
Artificiale
2 corsi, ore

Modulo Lead Management
@ corsi, 44 ore

Modulo Content e Social
8 corsi, 32 ore

Comprende il modulo Socid

Modulo Social
4 corsi, 17 ore

entro 30/06/2023 Last Call! Full Price
Solo per le prime 10 Dal 30/09/2023 Dal 01/10/2023
iscrizioni
—— 1790€+IVA  2.080€+ VA
e 2700 € + A s=non 24850 €+ VA = non
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290€+ VA 32 non ss=0 853 €+Azeronezzocetl £30E+ WA ze rom ezzociat
—— 1320€+1VA  1485€+IVA
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Corsiascelta
Sconto su prezzi corsi singali

20+ corsi: 40%

15+ corsi: 35%

10+ corsi: 30%
5+ corsi: 25%
3+ corsi: 20%

20+ corsi: 50%
15+ corsi: 45%
10+ corsi: 40%
5+ corsi: 35%
3+ cor

(%2}

: 30%

tn

20+ corsi: 35%
15+ corsi: 30%
10+ corsi: 25%
5+ corsi: 20%
3+ corsi: 15%

SOLD OUT!







WhatsApp x 3: Messenger, Business APP e API

WhatsApp Ecosystem

WhatsApp WhatsApp WhatsApp Business Solution (API)
Business App

for private users For SMEs For enterprise companies

Fonte: Messenger People

"' VICdigital WCONFINDUSTRIAVICENZA h'l u <o

ion and knowledge


https://www.messengerpeople.com/it/whatsapp-business-api-funzionalita-potenziale-e-costi-a-colpo-docchio/

API CLOUD (META hosted)

@ WhatsApp x 3: Messenger, Business APP e API
Self developed o con BSP

AP| ON-PREMISE
Self hosted o con BSP

MESSENGER BUSINESS +
APP DI WHATSAPP

BUSINESS 0 API business management
Meta parla di c?nsen':oe d.l creaze gdge)stlre le
WhatsApp risorse business (guide).

Business Platform
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https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/get-started
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/on-premises
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/business-management-api/guides
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/

Directory Partner — Business Solutions Provider

00 Meta Inizia Pubblicita Formazione Assistenza Q Q!:l v

Directory dei partner

Paesi - * LUNIVEI AU IS, WIHALSAPR TTIESSdYINTY HTUUA W Idiiaye Lidls duluss tedinns -
. . Y4
Seleziona Paesi v @ Profilo X Contatto
Lingue © cm.com 0
[ ltaliano v WWW.Cm.com
Messaggi
{ Q W CM.com (Euronext Amsterdam: CMCOM) is a global leader in cloud software for conversational commerce that enables businesses to deliver a superior customer
Arabo & experience. Our communications and payments platform empowers marketing, sales and customer support to automate engagement with customers across multiple
mobile channels, blended with seamless payment capabilities that drive sales, gain customers and increase customer happiness. CM.com offers a Customer Contact,
Bielorusso Aree di interesse
Cantonese « Customer Contact - One solution with everything you need to provide a seamless customer experience, anytime, anywhere.
« Conversational Al - Chatbot, voicebot, knowledge base, virtual agent, or fully conversational website, it's easy with Conversational Al
Ceco « Mobile Marketing - Omnichannel customer engagement solution that includes all mobile messaging channels like SMS and WhatsApp
Danese @ Profilo =4 Contatto
Olandese
mg|ese o CommBox |:|
-9 Www.commbox.io
Farsi Messaggi
Finlandese v

CommBox is an all in one platform for customer communication and automated business processes With CommBox you can interact with your customers with live
agents or bots. Everything works harmoniously together and through all channels.

Cancella

= @ Profilo 24 Contatto
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Numeri di WhatsApp

WORLD MAP OF SOCIAL APPS

January 2023

s AT
e

T

@ ratsApp @ ccebook @ ~ccebcok Messenger
@Lne @ eChat KakaoTalk
credits: Vincenzo Cosenza vincos.it license: CC-BY-NC source: Data.al

Fonte: Vincenzo Cosenza / vincos.it
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https://vincos.it/category/social-media/

Numeri di WhatsApp

INSTANT MESSENGER IN ITALIA 2022
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Fonte: Vincenzo Cosenza / vincos.it
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https://vincos.it/2022/08/13/le-app-di-messaggistica-piu-usate-dagli-italiani-nel-2022/

Numeri di WhatsApp Business

9 luglio 2020

A oggi supportiamo oltre 50 milioni di utenti WhatsApp Business che, insieme a migliaia di imprese piu grandi
sull' APl WhatsApp Business, possono venire facilmente trovati e contattati. Le nuove funzionalita che abbiamo
introdotto permettono infatti di avviare una chat su WhatsApp con l'attivita e vedere quali prodotti e servizi

offre.

23 ottobre 2020

La pandemia che stiamo vivendo ha dimostrato chiaramente che le aziende hanno bisogno di metodi alternativi
per interagire con i clienti e concludere le vendite in modo veloce ed efficiente. A tal proposito, WhatsApp si e
rivelata una risorsa utile ed efficace, e ogni giorno oltre 175 milioni di persone inviano messaggi ad account
WhatsApp Business. Una nostra ricerca ha rivelato che i clienti preferiscono inviare un messaggio alle attivita

per ottenere assistenza e sono piu propensi a completare I'ordine quando questa opzione e disponibile.

Fonte: Blog WhatsApp
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https://blog.whatsapp.com/new-ways-to-reach-a-business-on-whatsapp/?lang=it
https://blog.whatsapp.com/shopping-payments-and-customer-service-on-whatsapp

% Meta Channel
e ,

Broadcast - Membri: 480 mila
27 giu, 08:59

Mark Zuckerberg « Amministratore

Soon the200M+ users of the
WhatsApp Business app will

be able to create Facebook and
Instagram ads to find and connect
with new customers, without
needing a Facebook account.

U d ® 36MILA

Canale Instagram di Zuckerberg « Meta Channel» (solo da mobile)
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https://www.instagram.com/j/AbZ19cL4AVphbig9/

Customers

Ora le piccole imprese possono
connettersi con piu clienti piu
facilmente

Nuovi modi per attirare piu clienti e aumentare
I'efficienza delle connessioni.

% | Visualizza altro

27 giugno 2023 - business.whatsapp.com/blog
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https://business.whatsapp.com/blog/ads-that-click-to-whatsapp

@ WhatsApp Business solo per scopi aziendali

3. Account WhatsApp Business

Idoneita e uso di WhatsApp Business. LUtente dichiara e garantisce: (a) che usera i Servizi di
WhatsApp Business esclusivamente per scopi aziendali, commerciali, autorizzati € non personali;
(b) che fornira solo informazioni di registrazione associate all'’Azienda; (c) di essere autorizzato
alla sottoscrizione dei presenti Termini di WhatsApp Business e di avere almeno 18 anni (o la
maggiore eta secondo il proprio Paese di residenza) e (d) di non essere stato precedentemente
sospeso o rimosso dai Servizi di WhatsApp Business o coinvolto in attivita che avrebbero potuto

comportare tale sospensione o rimozione.

Fonte: WhatsApp Business Termini di servizio - Ultima modifica 27 aprile 2023
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https://www.whatsapp.com/legal/business-terms/?lang=it

@ WhatsApp Business non destinato alla comunicazione interna

4. Responsabilita dellAzienda in ambito legale, privacy e sicurezza

Conformita con leggi e regolamenti. L Utente puo usare i Servizi di WhatsApp Business solo dopo
essersi assicurato che il proprio utilizzo dei Servizi di WhatsApp Business sia conforme a tutti i
requisiti di legge applicabili all'Azienda. LUtente & il solo responsabile dell'individuazione dei propri
obblighi legali. | Servizi di WhatsApp Business non sono destinati all'utilizzo intemno da parte
dell'azienda. Non rilasciamo dichiarazioni né garantiamo che i Servizi di WhatsApp Business
soddisfino le esigenze di enti regolamentati da leggi e normative a cui si applicano requisiti di
riservatezza piu stringenti per i dati personali (ad es., enti che offrono servizi sanitari, finanziari o

Fonte: WhatsApp Business Termini di servizio - Ultima modifica 27 aprile 2023
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https://www.whatsapp.com/legal/business-terms/?lang=it

Per la comunicazione interna c’e Workplace

@orkplace from FACEBOOK Funzioni  Perché Workplace  Prezzi Risorse Accedi Contattaci
R b L
@ ), Carca su Wotkplace Comunicazioni aziendali
Hame Open Group - 6472 membr
ESFLORA
2= Cori i Abowt Post Chat Al
e = Sezione Motize o o o
R o

e

Tieniunitala tua —

B Team di marketing Hi everybody! | wanted to give an update about our new working

i E B fr:lm_hc\rne policy and hcw{ we can use Workplace to stay in touch. .
a Z e | I d a " Team di Londra UIndiretta 5.1k

~  Team di pianificamione progetti

Workplace & uno strumento di comunicazione in grado di
connettere tutti | lavoratori della tua azienda, anche chi lavora
da remoto. Usa funzionalita conosciute come i gruppi, le chat, le
stanze e la trasmissione di video in diretta per promucvere PIRSONE
I'interazione e la collaborazione.

+  (Crea un gruppo

[T WS e

{J 00 3200 Commenti: 349 Condivisioni: 98 Visualizzazioni: 5000

Dihiruw Spencer created a poll
Shrs-&

- Howe ofti hould hald all- eetings?
Prova Workplace Contattaci o CTIEn SOHITIE A Sreampsty mesng®

We'd love to get your thoughts on how often we should hold these
towm hall style meetings. So please vote!

Weskiy ANCA

PO
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https://www.whatsapp.com/legal/business-terms/?lang=it
https://it-it.workplace.com/
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La privacy

In vigore da: 17 luglio 2023 (versioni archiviate)

Informativa sulla privacy di WhatsApp

Indice
« Aggiornamenti chiave
» Informazioni legali su WhatsApp
« Informazioni raccolte
» Informazioni condivise da WhatsApp e dall'utente con terzi
« Collaborazione con altre aziende di Meta
» Modalita, motivi e basi giuridiche per il trattamento delle informazioni
« Modalita di esercizio dei diritti dell'utente
» Conservazione delle informazioni dell'utente
» Eliminazione delle informazioni dell'utente
» Gestione delle informazioni dell'utente
» Collaborazione con autorita, consulenti e partner di settore

» Trasferimento delle informazioni al di fuori dello SEE nel contesto delle nostre operazioni a
livello globale

+ Aggiornamenti alla nostra Informativa sulla privacy

= Contatti

17 luglio 2023 — www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea
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https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea

European English () Search
Commission

Home > Press corner > Adequacy decision for safe EU-US data flows

Available languages: English v

Press release 10 July 2023 Brussels

Data Protection: European Commission adopts new
adequacy decision for safe and trusted EU-US data flows

10 luglio 2023 — ec.europa.eu
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_23_3752

Giovedi 5 maggio

@ | messaggi e le chiamate sono crittografati
end-to-end. Nessuno al di fuori di questa chat,
nemmeno WhatsApp, puo leggerne o ascoltarne il
contenuto. Tocca per saperne di piu.

Le reazioni sono ora disponibili
su WhatsApp Ju

W &7

08:03

5 maggio 2022 — blog.whatsapp.com
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https://blog.whatsapp.com/reactions-2gb-file-sharing-512-groups

Avatar

Avatar vera (EED

Scegli un pacchetto di sticker che X
ti rappresenta davvero.

7 dicembre 2022 — blog.whatsapp.com
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https://blog.whatsapp.com/avatars-on-whatsapp

Lo stato WhatsApp

Novita sull'aggiornamento allo stato di WhatsApp

17:48

(_@ Elisabetta WhatsApp
A 12 minuti fa
— Chat @ Chiamate
Amedeo 11:26
w @ Inizia a farsi sentire ..
Valeria 1055
« Non sto nella pelle per il nostro...
Chloe 10:31
8 00:21 (1]
Club del libro mensile 09:42
2:\,' .......|..|.||[||"||||||,... 5 Dario: Chi ha voglia di ENGY - ]
b=
Chi pué vedere i miei Dario 0939
aggiornamenti allo stato w Ehi, ho provate a chiamarti... @
@ | miel contatti Mamma g0z
M Foto
() I'miei contatti eccetto... 2 esolusi
. Sofia 0859
. UC Ehi, dai un'occhiata quilt
() Condividi solo con... ginclusi X 7
Eventuali modifiche aile impastazioni d cy no Alyssa D8:36
si applicana agli aggiomamenti allo sta viati cC VB NM & « Grazielll
5 ~
_ —

Selezione del livello di privacy Stato vocale Reazioni allo stato Indicatori dello stato del profilo

7 febbraio 2023 — blog.whatsapp.com
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k!

ubiratan totalmente su Instagram:
“"Domenica di sole «*
78 Mi piace, 9 commenti - ubiratan. total

Date un'occhiata a questo post!
instagram.com/p/CfogyBX...

~

Rispondi

Anteprime dei link
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https://blog.whatsapp.com/new-ways-to-enjoy-whatsapp-status

00:44

Advertise This Status

Status

"BI My Status

Status sent

Continue to Facebook

15 marzo 2023 — wabetainfo.com
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https://wabetainfo.com/whatsapp-beta-for-ios-and-android-offer-new-shortcut-to-boost-status-updates-for-businesses/

¢  Progetta l'inserzione ¢  Progetta linserzione
Passaggio 1di 3 Passaggio 1 di 3

(i‘\lz!y"’ Gruppo Giovani
ol i Descrizione inserzione

Confindustria : : ; o
Vicenza Aggiunji una descrizione... Unisciti a noi!
Sponsorizzato + &
Le inserzioni che contengono una descrizione e erzioni cne contengono una descrizione
POSsono gen i rsazioni con i e POSSONO generare ,')‘U conversazioni con |

clienti clienti

© FACEBOOK (© INSTAGRAM © FACEBOOK © INSTAGRAM

‘A
VICENZA ‘\\Vu]’ Gruppo Giovani Imprenditori ‘\'?ﬁ-,, )’ Gruppo Giovani Imprenditori

Gruppo Giovani

IOVC Confindustria Vicenza Confindustria Vicenza
|mprend|for| Sponsorizzato - ShORSATiF

{} Sponsorizzato - (}

Unisciti a noi!
WhatsApp

’ WhatsA
Gruppo Gi... © s

Mi Comme Condivi
piace nta di

Promuovi il tuo nuovo stato P
su Facebook e Instagram «o
con le inserzioni N\ m
Raggiungi nu«";(;a‘\' (‘:\(wz"'-‘ixvSi\lﬂfthi\z}za\\ a una chat Vl C E NZA n e A T e e ey
con te su WhatsApp . @
GrU ppo G|O\/G NI VI C E NZA -\,/f”a 1.\5;3.‘[0 per pagare l'inserzione e migliorarne le

GI’U DO GiOVOnI 1zioni. Per saperne di piu
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< WhatsApp Business

Attira nuovi clienti con inserzioni su
Facebook e Instagram

Raggiungi clienti locali
Controlla il budget delle inserzioni

Metti in pausa o interrompi le
inserzioni quando vuoi
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Modifica dei messaggi

r 09:27 - all T . \

<4 ff.'.‘fia 0 & 4 ?ﬂili\ia O
(")(")

Non dimenticare il compleanno di
. il
Kevin il 5 maggio! 0028

E arrivata z

Aspetta...me lo sono perso? @ .

5

Non dimenticare il compleanno di
. A
Kevin il 26 maggio! |, .o aie 0004

&

Aspetta...me lo sono perso? &

n n
| a m Od Ifl Ca Non dimenticare il compleanno di
Kevin il 5 maggio! 09:24 Ah, capito. Perfetto!
[ ]
d e I Importante

Rispondi

messaggi! | Do : © @ 9

********** Copia S N S NI W S e e e
AlsID]FRcHL I K]L P Als|DFjciH)I KL

4 Z X CVBNM & Info 4 Z X CVBNM &

Elimina

Altro...

22 maggio 2023 — blog.whatsapp.com
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https://blog.whatsapp.com/now-you-can-edit-your-whatsapp-messages

Lucchetto

Funzione d
blocco delle chat
per le tue chat
piu personal

15 maggio 2023 — blog.whatsapp.com
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WhatsApp

8. chat@ Stato
S Chatbloccate
¥  Archiviate

Ayesha
m« Video

Passeggiate col cane

Martin

Andrea
@ GIF

Club del giardinaggio

Micah
C « Wow! E fantastico!

\Q_Balmna—

DOEDe T de
‘g

Giordano: Chi c'e verso le...

« A chi posso parlare di...

«+ Nuovi semi di fiori app...

11:32

10:04

09:45

09:23

WCONFINDUSTRIA VICENZA

Sblocca per continuare
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https://blog.whatsapp.com/chat-lock-making-your-most-intimate-conversations-even-more-private

Sondaggi e didascalie

g10:13

< Crea sondaggio

stato cosi bello parlare con lei

dopo tutti questi anni! .,
Domanda p q 1234
leri
Fai una domanda

Ehi, puoi inviarmi quella
ricetta quando riesci? .,

Opzioni
+ Aggiungi Certo! ;45
+ Aggiungi
Consenti piu risposte @ s
NOTIZIONA! Guardate cosa mi ha appena =% -
inviato Carmen!! Felicissima per lei e Leo & @ Ricetta per breakfast bowl...
9:59 W
Keisha ALk 2 pagine - 1,2 MB - PDF
EVVAINL o Ho aggiunto del cioccolato in polvere
per renderla un po' piu dolce! ..
Sara
SUPER felice per loro. Sono
una coppia perfetta! 1012
Papa
Tua zia sara
contentissimall & 1012
Messaggio » B8 o ® Messaggio » @ °|
Q Il O < g i 111 O < 1
Crea sondaggi a Inoltra con le didascalie Didascalie del documento

risposta singola

4 maggio 2023 — blog.whatsapp.com
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https://blog.whatsapp.com/new-updates-to-polls-and-sharing-with-captions-on-whatsapp

Sondaggi e didascalie

Il tuo nuovo superpotere da mittente

Conserva nella chat:

ale esST1o !
fatto decisamente paura ahah

16:23

Sono d'accordo, ma la prossima volta
dovremmo guardare qualcosa di
meno pauroso

16:52 &

Oggi

Luisa Torri

Ciao! Iniziamo a organizzare la prossima
serata film. Che ne pensate di sabato
prossimo alle 19:00? 815

Ok ti faccio sapere, controllo prima i

miei impegni. 844
Kyle

Per me va bene! Me lo segno in
agenda. g.48

21 aprile 2023 — blog.whatsapp.com

%)y vicdisital

Qualcuno ha conservato il tuo
messaggio per poterlo rivedere

- Puoi decidere se conservare i messaggi
L nella chat toccando l'icona del segnalibro.
Se scegli di non conservare piu il tuo

-~ Mmessaggio, nessun altro potra conservarlo
di nuovo.

| messaggi conservati continueranno a
essere visibili nella chat per tutti i

o

partecipanti.
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https://blog.whatsapp.com/new-updates-to-polls-and-sharing-with-captions-on-whatsapp

Platz o Mi tius. Bib
% Miley Cyrus vorbei
i Miley C

Na jn. verrs
m die Vermark
miiber Mmeine!

M aber viellecht ein t
m Gyrus auch

ich sagen will
nu -r:\ gibt keinen hesonderen
[ sich fiir Platz sechs auf ¢
sehimen.
hidarum: s ist geldrechnisch

¢ Klick ist eine wertfrcie Re
B gibt fir Bibi also nicht
m, s

sondern
e (und in

nter den sonst so missgu’
fachheit m.m-v

“ jhrem sit
“coder

iche fi
ist. Was m\mu Bibi h
npreist oder auch nur in die Ka
kommt in Mxllmmn Kinder
und Kinder
‘Bibi, sondern auch Kunden.
ba- dn di-da-da

bi in Wahrheit einen G
m tuc Bibi mir jetzt auch | riickt
eine lange Liste Auto hisren
e lﬂnd.:r und ibre felen
ot i Nick
‘nach Hause: Anruf mei fragee er
derjithrigen Tochter. .Mama, bl (Nairich b
in ihe sn-pdumury aufge-
bist Interview Nummer

Nummer sieben! [0
& habe auch ich €3 un- |




Community 1 —l'annuncio

Genitori Istituto Comprensivo

36820

Community - 8 gruppi

Genitori al lavoro per sostenere I'Istituto
Comprensivo. Unitevi a... Continua a leggere

| tuoi gruppi
e Genitori Istituto Comprensivo  12:37
Giuseppe: Gli incontri genitori/inse... @
A7 Genitori4° B 10:18
Amelia: Verra assegnato un tutor...
Genitori 5* B 08:52
1 Mario: Qualcuno ha informazioni...
Altri gruppi

Carpool

Anna e altri 45 partecipanti

Genitori 12 media

|ina A Al 21 mar

4 @® ]

Organizzazione aiuti umanitari

Community - 24 gruppi

Coordinamento dei team della nostra ONG.
La nostra missione & p... Continua a leggere

| tuoi gruppi

W Aiuti umanitari 17:06
Ava: Un altro gruppo di famiglie...
Team scorte alimentari 16:42
Ivana: Le scorte di latte in polvere..

Team costruzione rifugio 16:35
Nicola: Il nuovo cantiere & aperto.

Assistenza medica 15:59
Luca: Assistenza necessaria per...

& e ¢

\

Inserimento scolastico 12:13
Anna: L'inserimento scolastico...

¥
4

Q 4 @ | 9

14 aprile 2022 — blog.whatsapp.com

%)y vicdisital

Condominio Via dei Giardini

Community - 12 gruppi

Ciao a tutti/e! Qui coordineremo gli eventi
riguardanti il nostro condominio.

I tuoi gruppi

Condominio Via dei Giardini 1337

w : & i
Laura: Vi ricordo che si terra... £ e
@ S0S vicini 2003
Tommaso Vi ringrazio per l'aiuto!
ﬁ. Appuntamento al parco 18:18
8 Guglielmo: Non & prevista pioggia!
Altri gruppi

Eventi condominiali
Eva e altri 21 partecipanti

Proprietari di cani

4 @ |

WCONFINDUSTRIA VICENZA

Ristorante tipico

IBIEY

Community - 10 gruppi

Un team unito contribuisce a mantenere
felici i nostri clienti.

| tuoi gruppi
W Ristorante tipico 12:27
Carlo: Domani, festa privata nel... ]

@ La chat degli chef 10:45
Alex: Qualcuno pud sostituirmi? ®

ﬁ Staff di sala 09:21
Valeria: Sara una serata speciale! ®

Altri gruppi

Richieste prodotti agricoli
Alessia e altri 32 partecipanti

Volontariato mensile

L.

*Ul non definitiva

Niuko

innovation and knowledge



https://blog.whatsapp.com/sharing-our-vision-for-communities-on-whatsapp

Connetti i tuoi
gruppi correlati in
un unico posto

Community 2 — «ora» disponibili

17:48

WhatsApp ©

B CHAT © CHIAMATE

Nuova community

Appartamenti Park

o Appartamenti Park 12:29
¥ Laura: Vi ricordo che si terra... St e
8 S0S vicini 11:41
Tommaso Vi ringrazio per l'aiuto!
E% Appuntamento al parco 1035
b

Guglielmo: Non & prevista pioggia!

> Vedi tutti

g Team Ristorante Alex
a

Nuovo gruppo "Richiesta prodotti
agricoli" aggiunto

Team Ristorante Alex 12:27
Carlo: Domani. festa privata nel... ]

)

3 novembre 2022 — blog.whatsapp.com

%)y vicdisital

‘! < @® o !,

Appartamenti Park

Community - 12 gruppi

*J a tutti/e! Qui coordineremo gli eventi
riguardanti il nostro condominio.

| tuai gruppi

Appartamenti Park
Laura: Viricordo che si terra...

@ SOS vicini
Tommaso Vi ringrazio per l'aiuto!

ﬁ Appuntamento al parco
-

Guglielmo: Non & prevista pioggia!

w0

Altri gruppi

e Aggiungi gruppo
@ Eventi condominiali

4 @® [

WCONFINDUSTRIA VICENZA

12:29
< e

14

10:35

Tieni tutti aggiornati
nel gruppo per le
comunicazioni

Passa facilmente
da un gruppo
all'altro nella

tua community

Niuko
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https://blog.whatsapp.com/communities-now-available

10:13

=z 1% Taylor

]

W online

10:11

10:11

Ciaol 4,

Ciao! .

Riusciamo a vedercl in
settimana? Sei in ufficio? ,;.,

Riusciamo a vederci in
settimana? Sei in ufficio? .

Ciao! Questa settimana non ci sono Ciao! Questa settimana non cisono ..,

10:12 &

Ci vediamo lunedi prossimo? 1.1, Ci vediamo lunedi prossimo? ... .

Ottima idea. Buon proseguimento
di settimana!

Ottima idea. Buon proseguimento
di settimana!

013

1013

(;) |Messaggi0 » B o
11 @ <

25 aprile 2023 — blog.whatsapp.com
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https://blog.whatsapp.com/one-whatsapp-account-now-across-multiple-phones

In the article about the WhatsApp beta for Android 2.22.10.13 update, we talked about the ability to link = idary mobile device to
yvour WhatsApp account. Thanks to this feature, you will be able to use the same WhatsApp account on more th.;m 1 device at the same

time.
This is already possible when linking a desktop device, but WhatsApp is working on bringing the ability to link a secondary phone fora

future update:

WhatsApp Companion
Mode

Companion mode allows you to link this device to
aregistered WhatsApp account on your phone.
Switching to companion mode will log you out from
your current WhatsApp account.

This operation will erase all locally stored WhatsApp
data, including your messages and media.

Fonte: wabetainfo.com

Niuko
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https://wabetainfo.com/whatsapp-is-working-on-a-companion-mode-for-multi-device/

19 maggio 2022 - WhatsApp per aziende di ogni dimensione

Nuove funzionalita nell'app WhatsApp Business per agevolare le aziende

17:48 L@ &

748 @& a4 080%

€  Link personalizzato € Multi-dispositivo per le attivita

wa.me -'piu:anteu:uisine| ' -
Disponibile *
) k/.-’I#?
. -
i

ot
- multi-dispositivo

2 i F 5 6 ;o k % 5 Aggiungi fino a 4 dispositivi al tuo account
qwe T r t yu il op WhatsApp Business. Fer agoiungere fino
a 10 dispositivi, abbonati

a s d f g h J k | Per saperne di pid

COLLEGA UN DISPOSITIVO

e -
INFORMAZIOMNI SU PREMILUM

Fonte: Blog WhatsApp
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https://blog.whatsapp.com/making-it-easier-for-businesses-of-all-sizes-to-get-started-on-whatsapp
https://blog.whatsapp.com/making-it-easier-for-businesses-of-all-sizes-to-get-started-on-whatsapp

Nelle puntate precedenti...

Nel corso degli anni abbiamo visto tante piccole imprese crescere utilizzando WhatsApp, e
vogliamo continuare a sostenerle fornendo loro sempre piu strumenti. Anche se molte
continueranno a utilizzare I'app WhatsApp Business, ci aspettiamo che altrettante decidano di
passare all AP| basata su cloud. Stiamo inoltre elaborando funzionalita avanzate per consentire a
queste aziende di amplificare la presenza del proprio brand online, come la possibilita di gestire le
chatsuunmassime a0 dispositivi per distribuire meglio I'afflusso di messaggi e nuovi link
‘clicca per chatiare” di WhatsApp personalizzabili, per aiutarle ad attirare piu clienti online. Queste
funzionalita aggiuntive saranno opzioni a pagamento parte di un nuovo servizio premium di
WhatsApp Business, sul quale condivideremo maggiori dettagl in futuro.

Grazie a queste nuove modalita di sostegno alle aziende, manteniamo le loro interazioni con i
clienti vicine ai nostri valori. Sono infatti sempre gli utenti a decidere se e quando avviare una
conversazione con le attivita, e queste ultime non possono contattare gli utenti salvo riceverne
richiesta.

Garantendo loro la possibilita di chattare con un numero di imprese sempre maggiore su
WhatsApp, speriamo di offrire un'esperienza positiva agli utenti, e siamo impazienti di ascoltare le
storie di successo delle aziende che utilizzano | nostri servizi.

Fonte: Blog WhatsApp

"' VICdigital

@Q@CONFINDUSTRIA VICENZA
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https://blog.whatsapp.com/making-it-easier-for-businesses-of-all-sizes-to-get-started-on-whatsapp

| canali!

Canali WhatsApp:
un modo privato per seguire cio che ti interessa

8 giugno 2023 — blog.whatsapp.com

%)y vicdisital

12:30 12:30 12:30
WhatsA < Canali < @ TULIO Recomienda » :
atsApp 2,4 min follower *
Stato : Consiglio comunale & y 900!
137 25.000 follower
( @ ) J FC Barcelona v
e - 40 min follower
Il mio stato Fatih Sheena Alessandra H
ColombiaCheck & +
Canali + 23.500 follower
;- Consiglio comunale ‘ ' Una parola al giorno & y
- 27.200 follower
M Questo giovedi al palazzo a
comunale ci sara la nuova edizione
del Food Truck Festival, a... @ TULIO Recomienda & v
* 3 non letti - 10 minuti fa 2,4 min follower
/s
e FC Barcelona Eventi di volontariato £ +
- . 20.000 follower
Hola Culers! Unitevi a noi per ricevere
tutti gli aggiornamenti. Avanti e Forga Questo risotto sara semplicissimo da
Barga! F . Buongustai & preparare e da gustare con la tua famiglia.
" - 18.000 follower + Gli ingredienti che ti servono sono riso,
= L 298 @) ’ pollo, verdure fresche e un pizzico di
prezzemolo per decorarlo. 11:59
Chat Chiamate  Community Aggiorna... % Meditazione quotidiana & +
Ry <= 5.000 follower
< ® ] « @ |
\ J \. J \. J

@Q@CONFINDUSTRIA VICENZA
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https://blog.whatsapp.com/introducing-whatsapp-channels-a-private-way-to-follow-what-matters

Create a channel to reach
unlimited followers

Anyone can discover your channel
nels are public, so anyone can find them
) days of history

People see your channel, not you
Your phone number, profile picture and name

ren't shown to follower:

You're responsible for your channel
Your channel needs to follow our guidelines

2 luglio 2023 — wabetainfo.com
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https://wabetainfo.com/whatsapp-news-of-the-week-channel-creation-on-whatsapp-beta-for-android/

Premessa: i canali broadcast di Instagram

xylamusic

Which City Should | Add to

I'm SO excited to announce the I.Am.Xyla Tour? }}

my first-ever TOUR! @ Join my
IG channel right now for deets
on dates & cities!

¥ é18.2k

Austin i‘ 5
CE—

Charlotte afd

Philly L)

Music festival 7T

Q | g I-||I||I|I|||||l|-|||||||l| 0:12

= @ < 4.4k

Followers can join

10 more options

Seen by 20.4K

Tours & Updates #* Join channel

oadcast channel

Join channel

Vote

Seen by 23.8K

Anyone who follows xylamusic can join this broadcast
channel. If you join, this channel will be added to your inbox
and you'll be able to receive notifications.

Never miss an update from xylamusic. Only xylamusic can
message, but you can read, react, and vote in polls

Music festival 7'
Broadcast @ Your story e

Tiffany Campbell

Look at my view of this set 9 i| /I
- 4 ‘ Mo

Tours & Updates #

Broadcast « 102K members

< Tours & Updates /

Broadcast » 102K members

® e 1 ] | T =

xylamusic

Check out a behind the
scenes look at the making of ‘ -
my new |.Am.Xyla album. \l
Can’t wait to sing this with you

. Bl
0 all live!

@V Toa

Tiffany Campbell

Look who else | ran into

e
RAXKAL i . ‘ P

X

Tours & Updates /

Change name

16 febbraio 2023 — about.instagram.com

’A' VICdigital @E\@CONFINDUSTRIAVICENZA N1U KO

innovation and knowledge


https://about.instagram.com/

@ | canali!

Ti presentiamo i canali WhatsApp. Un modo per
seguire cio che ti interessa in tutta riservatezza

Oggi siamo felici di presentare i canali: un modo semplice, affidabile e privato per ricevere

aggiornamenti importanti da persone e organizzazionifs[lGEln I CETRU EIETA oo BRI E1pg6)
implementando i canali in una nuova tab chiamata Aggiornamenti, dove troverai lo stato e i canali
che scegli di sequire separati dalle chat con amici, familiari e community.

| canali sono uno strumento di trasmissione con cui gli amministratori possono inviare testo, foto,
video, adesivi e sondaggi. Per aiutarti a scegliere i canali da seguire, stiamo sviluppando una
directory con possibilita di ricerche dove trovare hobby, squadre sportive, aggiornamenti di autorita
locali e tanto altro. Puoi anche accedere a un canale tramite link d'invito ricevuti in chat, via e-mail
o pubblicati online.

8 giugno 2023 — blog.whatsapp.com

"' VICdigital WCONFINDUSTRIAVICENZA h'l u <o

ion and knowledge


https://blog.whatsapp.com/introducing-whatsapp-channels-a-private-way-to-follow-what-matters

| canali!

Per il lancio dei canali, abbiamo il piacere di collaborare con autorevoli voci internazionali e
organizzazioni selezionate in Colombia e a Singapore. Qui i canali saranno disponibili inizialmente
per sviluppare e adattare |'esperienza, oltre a scoprire di piu su questa funzione. Nei prossimi mesi,
porteremo i canali e la possibilita per chiunque di crearli in altri Paesi.

Inoltre, crediamo di poter aiutare gli amministratori a creare un'azienda intorno al loro canale
usando i nostri servizi di pagamento e di poter promuovere alcuni canali nella directory per
aumentarne la notorieta.

Naturalmente, le persone continueranno a usare WhatsApp per l'invio di messaggi privati tra amici,
familiari e community, e questa sara sempre |la nostra priorita. La creazione dei canali &€ un passo
importante che i nostri utenti ci chiedevano di fare da anni. Pensiamo che sia il momento giusto
per introdurre uno strumento di trasmissione semplice, affidabile e privato e speriamo che vi
divertiate a usarlo nei mesi e negli anni futuri.

8 giugno 2023 — blog.whatsapp.com
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https://blog.whatsapp.com/introducing-whatsapp-channels-a-private-way-to-follow-what-matters

Customers

Ora le piccole imprese possono
connettersi con piu clienti piu
facilmente

Nuovi modi per attirare piu clienti e aumentare
I'efficienza delle connessioni.

% | Visualizza altro

27 giugno 2023 - business.whatsapp.com/blog
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https://business.whatsapp.com/blog/ads-that-click-to-whatsapp

We're also announcing new paid
messaging features so small
businesses can reach customers
more efficiently.

vV édD37MLA

Canale Instagram di Zuckerberg « Meta Channel» (solo da mobile)
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https://www.instagram.com/j/AbZ19cL4AVphbig9/

Creare inserzioni che rimandano a
WhatsApp senza un account
Facebook

27 giugno 2023 - business.whatsapp.com/blog
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https://business.whatsapp.com/blog/ads-that-click-to-whatsapp

WhatsApp Business Blog

Raggiungere piu clienti velocemente

TanE

& gy Ana Santos

¢ |lmas Programma messaggio

Persone che di recente ti hanng
o Inviate un messaggio

Pergone che ultimamente non ti
o harng inviato un messaggio

. vl Le tue liste beoadeas!
i noma del destinatario |, dai e i i
ke

wriocchiata & noatro ruove blush
leggera o a lunga tenuta. Afirettatii
Assicurati | nuev colarl prima che o Contatti su WhatsApp
finiscana 375 persone
Lo buw esich one

Quando desideri inviare t
ia?
b questo messaggio? i
anoi ¥ 5 Ce Cian Ana Santos. dal uniocchiata al
Nt nucvs blush leggena @ a lunga
benuta. Affrettatil ssacurati | nuow
i fini
| Inwia imeedatarmenite ECNR PR EON (ARG
Visualizza orticolo
@  inwia pii tardi
Gradie mile |, ,
Visyalizes snticols -
b e = Sougli quand inviare
Cliemi ViP = Tan 114
peBons

He sppong daie unocchiata ol
VST COlSGn. Qa1 cokne
Muoyi chemti b disnonibile?

persane

Tasti
ok S, ebto!

Ordini in attesa

ot catanag M persone
Borry Red di Feroidi's

Cmima! L Bggungo subilo 3l mic
carelial

27 giugno 2023 - business.whatsapp.com/blog
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WhatsApp Business Blog

Dopo aver trovato nuovi clienti, le piccole imprese devono avere gli strumenti per comunicare con loro in
modo facile, veloce e su larga scala. A breve inizieremo a testare una nuova funzione dell'app WhatsApp
Business che consentira alle piccole imprese di inviare ai loro clienti messaggi personalizzati, come
promemoria, auguri di compleanno o aggiornamenti su promozioni festive, in modo moilto piu rapido ed
efficiente. Anziche inviare manualmente lo stesso messaggio a piu clienti, le aziende potranno inviare
messaggi personali e pulsanti di call to action modificabili a specifiche liste di clienti (ad esempio quelle con
I'etichetta "clienti VIP" o "nuovi clienti"), programmare il giorno e l'ora dell'invio e vedere cosa funziona.
Questo tipo di messaggio avanzato sara un'opzione a pagamento dell'app WhatsApp Business su cui in
futuro condivideremo maggiori dettagli.

Le piccole imprese sono il cuore pulsante delle comunita locali e siamo felici che questi nuovi strumenti le
aiutino a rafforzare le relazioni con i clienti e a prosperare.

27 giugno 2023 - business.whatsapp.com/blog
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https://business.whatsapp.com/blog/ads-that-click-to-whatsapp

WhatsApp Business APl —Prezzi e categorie di messaggi

Conversazioni

Effettuiamo I'addebito per ogni conversazione, non per singolo messaggio. Le conversazioni sono scambi di messaggi
di 24 ore tra te e i tuoi clienti. Si aprono quando i messaggi inviati ai clienti vengono consegnati. Di seguito sono

riportati i criteri che stabiliscono quando si apre una conversazione e la relativa modalita di categorizzazione.

Categorie di conversazione
Le conversazioni vengono categorizzate in una delle seguenti categorie:

s Marketing: le conversazioni di marketing includono promozioni o offerte, aggiornamenti informativi o inviti per i
clienti a rispondere oppure agire.

¢ Utility: le conversazioni di utility facilitano una richiesta o una transazione specifica e concordata o aggiornano
un cliente in merito a una transazione in corso. Possono comprendere anche conferme di transazioni,
aggiornamenti di transazioni e/o notifiche post-acquisto.

« Autenticazione: le conversazioni di autenticazione ti consentono di autenticare gli utenti con codici di accesso
monouso, potenzialmente in pit passaggi nella procedura di accesso (ad es. verifica dell’account, recupero
dell'account, verifiche di integrita).

+ Servizio: le conversazioni di servizio ti aiutano a risolvere le richieste dei clienti.

Dal 1 giugno 2023 — developers.facebook.com / guida alle categorie
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https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/updates-to-pricing/new-template-guidelines

WhatsApp Business APl —Prezzi e categorie di messaggi

Conversazioni gratuite
Ogni account WhatsApp Business ha 1000 conversazioni di servizio gratis ogni mese per tutti i suoi numeri di telefono
aziendali. Questo numero viene aggiornato all'inizio di ogni mese, in base al fuso orario dell'account WhatsApp

Business.

Le conversazioni di marke enticazione non sono gratuite.

Dal 1 giugno 2023 — developers.facebook.com
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WhatsApp Business APl —Prezzi e categorie di messaggi

Conversazioni con punto di accesso gratis

Viene aperta una conversazione con punto di accesso gratis se (1) un cliente che utilizza un dispositivo che esegue
Android o0 iOS ti invia messaggi tramite un'inserzione che rimanda a WhatsApp o un pulsante di call to action della
Pagina Facebook e (2) rispondi al cliente entro 24 ore. Se non rispondi entro 24 ore, non viene aperta una
conversazione con punto di accesso gratis e devi usare un modello per inviare messaggi al cliente, che apre una

conversazione di marketing, utility o autenticazione, in base alla categoria del modello.

79

La conversazione con punto di accesso gratis viene aperta non appena il tuo messaggio viene consegnato e dura 72
ore. Quando si apre una conversazione con punto di accesso gratis, si chiudono automaticamente tutte le altre
conversazioni aperte tra te e il cliente, e nessuna nuova conversazione verra aperta fino alla scadenza della

conversazione con punto di accesso gratis.
Dopo l'apertura della conversazione con punto di accesso gratis, puoi inviare qualsiasi tipo di messaggio al cliente

senza costi aggiuntivi. Tuttavia, puoi inviare messaggi in formato libero solo se & presente una finestra dell'assistenza

clienti aperta tra te e il cliente.

Dal 1 giugno 2023 — developers.facebook.com

’A VICdigital @@\@CONFINDUSTRIAVICENZA N1U KO

innovation and knowledge


https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing

WhatsApp Business APl —Prezzi e categorie di messaggi

LU'evoluzione
del pricing

Fino al 1 febbraio 2022 -> costo per messaggio (ltalia: da 0,0375 a 0,0315)

Conversazione avviata dall’'utente: nella finestra «customer care» nessun addebito per
nessun messaggio (hemmeno «templated message»)

Dal 1 febbraio 2022 -> costo per conversazione (misurate in unita/sessioni di 24 ore)

Dal 1 giugno 2023 -> modifiche al costo per conversazione (documento esplicativo)

2 categorie di conversazione: 1. iniziate dall’'utente e 2. iniziate dall’azienda, il prezzo
varia in base a chi inizia la conversazione (ltalia: da azienda = 0,0532, da utente = 0,0319)
Ogni mese 1000 conversazioni gratuite

Free entry points: gratuite le conversazioni che partono da annunci o CTA su Facebook

3+1 categorie di conversazione (3 avviate dall’azienda: utility, autenticazione e
marketing; 1 avviata dall’utente: di servizio)

Tariffe in base alle categorie: marketing = 0,0572, utility = 0,0347,
authentication =0,0313, service = 0,0319 (per I'ltalia)

Ogni mese 1000 conversazioni gratuite solo se avviate dall’utente
Free entry points: gratuite le conversazioni che partono da annunci
in questi casi la finestra di gratuita e estesa da 24 a 72 ore



https://go.facebookinc.com/rs/267-PVB-941/images/WhatsApp-Business-Platform-Pricing-Explainer.pdf
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o Seleziona il contatto
256 contatti

&« l",erca nome attivita maI

WhatsApp

CHAT o CHIAMATE STATO Crea Categorie

Markt &

Nuovo gruppo & Shopping

212

Ayesha Pawar
1l meglio & qui! * °

Mangata & Gallo &

Nuovo contatto T} Cibo e bevande

Caffé e console 13:37 196

Dario: A chi va di gio... NeD @ Nuova community
Scopri

Jasper's Market &

Finanza e servizi bancari
128

Jihoon Seo Samantha Weber &
v Ciao, ho provato a chiamarti...@ Arte e intrattenimento
Aziende 98
Alice Rossi

@ GIF Viaggi e hotel

Contatti su WhatsApp 92

2@ Club dei pasticcieri QiovanniiDe Santis

« Questo lievito madre & terr...

Ciao! Sto usando WhatsApp S:U pubblici e sicurezza
Thomas Ferrari

Settore automobilistico

Michi Mercalli ! i

« Ne parliamo un'altra volta. ® Roberto Martini
@ Disponibile
g« Silvia Conti

@& | tuoi messaggi personali sono crittografati end-to-end

©

Ciao! Sto usando WhatsApp

Aditya Kulkarni
Ciao! Sto usando WhatsApp

Aisha
In fondo, sono davvero superficiale

< ® a

17 novembre 2022 — blog.whatsapp.com
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https://blog.whatsapp.com/find-message-and-buy-on-whatsapp

Sandra's Cakes

Business account

& Messages and calls are end-to-end encrypted.
No one outside of this chat, not even WhatsApp,
can read or lister to them. Tap to learn more.

Hil Your cakes look amazing. | would
love to order this for my friend's

birthday. 11:46 o

g ® 1item
R$30,00 (estimated total)

11:47

View sent cart

Great! Let me create an order and

you can pay here. 11:51

ORDER #238990321

Bolo de cenoura

Status (@ Order pending

Total R$30,00
1202

Review and pay

® |Message » O B o
[ |

4 @

Pagamenti direttamente in WhatsApp

Order details

Sandra's Cakes

@ Order pending

Bolo de cenoura
Quantity 1

Subtotal

Total

11 aprile 2023 — blog.whatsapp.com

"' VICdigital

R$30,00

R$30,00

R$30,00

to pay
4 @ ]

Confirm payment

Payment method
Visa -1234

Total

4

ayment
®

WCONFINDUSTRIA VICENZA

R$30,00

12:03

& Sandra's Cakes

Business account
11:47 &

View sent cart

Great! Let me create an order and

you can pay here. 11:51

ORDER #238990321

Bolo de cenoura

Status (O Order pending
Total R$30,00
1202
Review and pay
Sandra’s Cakes

E Bolo de cenoura
Quantity 1+ RS30

R$30

Sent to Sandra’s Cakes

Completed 12:04 &

©Message © © @ o
B

4 @

Niuko

innovation and knowledge


https://blog.whatsapp.com/now-you-can-pay-a-small-business-in-brazil-on-whatsapp




@ Cosa aspettarsi

Cosa aspettarsi a breve/medio termine

1. Evoluzione di WhatsApp Business APP con funzionalita
premium per le imprese (piu automazione, programmazione
e personalizzazione)

2. Evoluzione di WhatsApp Business Platform, con Meta come
BSP di base (possibilita di sviluppare applicazioni in-house
con API cloud Meta e integrazione nel proprio ecosistema
digitale: CRM, ERP, e-commerce)

"' ViCdigital WCONFINDUSTRIA VICENZA



@ Cosa aspettarsi

Cosa aspettarsi a medio/lungo termine

1. Roll out globale dei Canali

2. Roll out globale del Catalogo imprese + Acquisti in-app
3. Ads in-app (tabu infranto attraverso i canali?)

4. Funzionalita Al-powered

"' ViCdigital WCONFINDUSTRIA VICENZA



Cosa aspettarsi

0 Meta Al Research  Blog Resources About

Large language model

Llama 2: open

<5
source, free for 7 >
research and

L]
| o
commercial use o Yy
‘9/77 ‘7&
We're unlocking the power of these large language models. {49 !94-..2
Our latest version of Llama - Llama 2 - is now accessible to /77‘_9\ %735,
individuals, creators, researchers, and businesses so they can e‘-)OQ

experiment, innovate, and scale theirideas responsibly.

Download the Model

"' VICdigital @@@CONFINDUSTRIA VICENZA mu k(g)


https://ai.meta.com/resources/models-and-libraries/llama/

Cosa aspettarsi

Qualcomm Works with Meta to Enable
On-device Al Applications Using Llama 2

Highlights:

*  (QQualcomm is scheduled to make available Llama 2-based Al
implementations on flagship smartphones and PCs starting from 2024
onwards to enable developers to usher in new and exciting generative Al
applications using the Al-capabilities of Snapdragon platforms.

* On-device Al implementation helps to increase user privacy, address
security preferences, enhance applications reliability and enable
personalization — at a significantly lower cost for developers compared to
the sole use of cloud-based Al implementation and services.

19 luglio 2023 — gualcomm.com

’A VICdigital @Q@CONFINDUSTRIAVICENZA N1U KO
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https://www.qualcomm.com/news/releases/2023/07/qualcomm-works-with-meta-to-enable-on-device-ai-applications-usi
https://www.qualcomm.com/news/releases/2023/07/qualcomm-works-with-meta-to-enable-on-device-ai-applications-usi

Cosa aspettarsi

\ & Wear OS by Google
@WearOShyGoogle

.@WhatsApp is now available globally on #Wear0S! ¢ @&

Start new chats, reply to messages by voice and answer calls from your
watch - safely and securely.

Download it here on Google Play: goo.gle/w8gp7

The time

has come for
WhatsApp
on Wear OS

® WhatsApp Now
WhatsApp
Testing, testing

19 luglio 2023 — Wear OS by Google

’A’ VICdigital WCONFINDUSTRIAVICENZA N1U KO
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https://twitter.com/WearOSbyGoogle/status/1681738691880927232

‘ VICdigita

0444232500
digitalmarketing@confindustria.vicenza.it

"' VICdigital @Q@CONFINDUSTRIAVICENZA h'l u <o
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mailto:digitalmarketing@confindustria.vicenza.it
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