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Le novità di WhatsApp (per il Business): 
cosa c'è di nuovo 
e cosa possiamo aspettarci



Certificato di partecipazione
Video e slide fino alla fine del 2024
Esercitazioni e interazione
Master, moduli e singoli corsi acquistabili con diverse combinazioni e sconti
Libera selezione di corsi
Possibile partecipazione di colleghi diverse a corsi diversi

Marketing project management
Project, time e change management
Leve di marketing al tempo dell'AI
AI generativa per marketer
Analisi e strategia digital
Convertire online
Digital export

0444232500
digitalmarketing@confindustria.vicenza.it

Analytics
Lead generation e advertising
Lead nurturing e CRM
Business analysis
Metriche, KPI e dashboard
E-mail marketing e automation
LinkedIn
WhatsApp per il business
Aspetti tecnici e-commerce

Neuromarketing digitale
Comunicati e ufficio stampa
Digital copywriting
Pubblicità su Facebook e Instagram
Instagram e TikTok B2B
Influencer marketing B2B
Campagna content marketing B2B

Master Executive in Digital Marketing B2B e B2C
100 ore di formazione via web

mailto:digitalmarketing@confindustria.vicenza.it
https://www.confindustria.vicenza.it/eventi-in-evidenza/eventi/master-executive-in-digital-marketing-b2b-b2c-2023-2024






01. WhatsApp x 3: Messenger, Business APP e API

Fonte: Messenger People

https://www.messengerpeople.com/it/whatsapp-business-api-funzionalita-potenziale-e-costi-a-colpo-docchio/


01. WhatsApp x 3: Messenger, Business APP e API

MESSENGER BUSINESS
APP

API
DI WHATSAPP

BUSINESS

API CLOUD (META hosted)
Self developed o con BSP

API ON-PREMISE
Self hosted o con BSP

API business management
consente di creare e gestire le 
risorse business (guide).

Meta parla di 
WhatsApp 

Business Platform

https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/get-started
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/on-premises
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/business-management-api/guides
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/


01. Directory Partner – Business Solutions Provider



01. Numeri di WhatsApp

Fonte: Vincenzo Cosenza / vincos.it

https://vincos.it/category/social-media/


01. Numeri di WhatsApp

Fonte: Vincenzo Cosenza / vincos.it

https://vincos.it/2022/08/13/le-app-di-messaggistica-piu-usate-dagli-italiani-nel-2022/


01. Numeri di WhatsApp Business

Fonte: Blog WhatsApp

9 luglio 2020

23 ottobre 2020

https://blog.whatsapp.com/new-ways-to-reach-a-business-on-whatsapp/?lang=it
https://blog.whatsapp.com/shopping-payments-and-customer-service-on-whatsapp


01. Numeri di WhatsApp Business

Canale Instagram di Zuckerberg «Meta Channel» (solo da mobile)

https://www.instagram.com/j/AbZ19cL4AVphbig9/


01. WhatsApp Business Blog

27 giugno 2023 - business.whatsapp.com/blog

https://business.whatsapp.com/blog/ads-that-click-to-whatsapp


WhatsApp Business solo per scopi aziendali01.

Fonte: WhatsApp Business Termini di servizio - Ultima modifica 27 aprile 2023

https://www.whatsapp.com/legal/business-terms/?lang=it


WhatsApp Business non destinato alla comunicazione interna02.

Fonte: WhatsApp Business Termini di servizio - Ultima modifica 27 aprile 2023

https://www.whatsapp.com/legal/business-terms/?lang=it


Per la comunicazione interna c’è Workplace02.

Fonte: WhatsApp Business Termini di servizio - Ultima modifica 29 ottobre 2020

https://www.whatsapp.com/legal/business-terms/?lang=it
https://it-it.workplace.com/


small news



02. La privacy

17 luglio 2023 – www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea

https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea


02. EU-US Data Privacy Framework

10 luglio 2023 – ec.europa.eu

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_23_3752


02. Mix

5 maggio 2022 – blog.whatsapp.com

https://blog.whatsapp.com/reactions-2gb-file-sharing-512-groups


02. Avatar

7 dicembre 2022 – blog.whatsapp.com

https://blog.whatsapp.com/avatars-on-whatsapp


02. Lo stato WhatsApp

7 febbraio 2023 – blog.whatsapp.com

https://blog.whatsapp.com/new-ways-to-enjoy-whatsapp-status


02. Lo stato WhatsApp – Boost Status

15 marzo 2023 – wabetainfo.com

https://wabetainfo.com/whatsapp-beta-for-ios-and-android-offer-new-shortcut-to-boost-status-updates-for-businesses/


02. Lo stato WhatsApp – Boost Status



02. Lo stato WhatsApp – Boost Status



02. Modifica dei messaggi

22 maggio 2023 – blog.whatsapp.com

https://blog.whatsapp.com/now-you-can-edit-your-whatsapp-messages


02. Lucchetto

15 maggio 2023 – blog.whatsapp.com

https://blog.whatsapp.com/chat-lock-making-your-most-intimate-conversations-even-more-private


02. Sondaggi e didascalie

4 maggio 2023 – blog.whatsapp.com

https://blog.whatsapp.com/new-updates-to-polls-and-sharing-with-captions-on-whatsapp


02. Sondaggi e didascalie

21 aprile 2023 – blog.whatsapp.com

https://blog.whatsapp.com/new-updates-to-polls-and-sharing-with-captions-on-whatsapp


BIG news



03. Community 1 – l’annuncio

14 aprile 2022 – blog.whatsapp.com

https://blog.whatsapp.com/sharing-our-vision-for-communities-on-whatsapp


03. Community 2 – «ora» disponibili

3 novembre 2022 – blog.whatsapp.com

https://blog.whatsapp.com/communities-now-available


03. Un unico account su più telefoni

25 aprile 2023 – blog.whatsapp.com

https://blog.whatsapp.com/one-whatsapp-account-now-across-multiple-phones


03. Nelle puntate precedenti…

Fonte: wabetainfo.com

https://wabetainfo.com/whatsapp-is-working-on-a-companion-mode-for-multi-device/


03. Nelle puntate precedenti…

Fonte: Blog WhatsApp

19 maggio 2022 - WhatsApp per aziende di ogni dimensione

https://blog.whatsapp.com/making-it-easier-for-businesses-of-all-sizes-to-get-started-on-whatsapp
https://blog.whatsapp.com/making-it-easier-for-businesses-of-all-sizes-to-get-started-on-whatsapp


03. Nelle puntate precedenti…

Fonte: Blog WhatsApp

https://blog.whatsapp.com/making-it-easier-for-businesses-of-all-sizes-to-get-started-on-whatsapp


03. I canali!

8 giugno 2023 – blog.whatsapp.com

https://blog.whatsapp.com/introducing-whatsapp-channels-a-private-way-to-follow-what-matters


03. I canali!

2 luglio 2023 – wabetainfo.com

https://wabetainfo.com/whatsapp-news-of-the-week-channel-creation-on-whatsapp-beta-for-android/


03. Premessa: i canali broadcast di Instagram

16 febbraio 2023 – about.instagram.com

https://about.instagram.com/


03. I canali!

8 giugno 2023 – blog.whatsapp.com

https://blog.whatsapp.com/introducing-whatsapp-channels-a-private-way-to-follow-what-matters


03. I canali!

8 giugno 2023 – blog.whatsapp.com

https://blog.whatsapp.com/introducing-whatsapp-channels-a-private-way-to-follow-what-matters


03. WhatsApp Business Blog

27 giugno 2023 - business.whatsapp.com/blog

https://business.whatsapp.com/blog/ads-that-click-to-whatsapp


03. Numeri di WhatsApp Business

Canale Instagram di Zuckerberg «Meta Channel» (solo da mobile)

https://www.instagram.com/j/AbZ19cL4AVphbig9/


03. WhatsApp Business App

27 giugno 2023 - business.whatsapp.com/blog

https://business.whatsapp.com/blog/ads-that-click-to-whatsapp


03. WhatsApp Business Blog

27 giugno 2023 - business.whatsapp.com/blog

https://business.whatsapp.com/blog/ads-that-click-to-whatsapp


03. WhatsApp Business Blog

27 giugno 2023 - business.whatsapp.com/blog

https://business.whatsapp.com/blog/ads-that-click-to-whatsapp


03. WhatsApp Business API –Prezzi e categorie di messaggi

Dal 1 giugno 2023 – developers.facebook.com / guida alle categorie

https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/updates-to-pricing/new-template-guidelines


03. WhatsApp Business API –Prezzi e categorie di messaggi

Dal 1 giugno 2023 – developers.facebook.com

https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing


03. WhatsApp Business API –Prezzi e categorie di messaggi

Dal 1 giugno 2023 – developers.facebook.com

https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing


WhatsApp Business API –Prezzi e categorie di messaggi03.

Fino al 1 febbraio 2022 -> costo per messaggio (Italia: da 0,0375 a 0,0315)
• Conversazione avviata dall’utente: nella finestra «customer care» nessun addebito per 

nessun messaggio (nemmeno «templated message»)

Dal 1 febbraio 2022 -> costo per conversazione (misurate in unità/sessioni di 24 ore)
• 2 categorie di conversazione: 1. iniziate dall’utente e 2. iniziate dall’azienda, il prezzo 

varia in base a chi inizia la conversazione (Italia: da azienda = 0,0532, da utente = 0,0319)
• Ogni mese 1000 conversazioni gratuite
• Free entry points: gratuite le conversazioni che partono da annunci o CTA su Facebook

Dal 1 giugno 2023 -> modifiche al costo per conversazione (documento esplicativo)
• 3+1 categorie di conversazione (3 avviate dall’azienda: utility, autenticazione e 

marketing; 1 avviata dall’utente: di servizio)
• Tariffe in base alle categorie: marketing = 0,0572, utility = 0,0347, 

authentication = 0,0313, service = 0,0319 (per l’Italia)
• Ogni mese 1000 conversazioni gratuite solo se avviate dall’utente
• Free entry points: gratuite le conversazioni che partono da annunci o CTA su Facebook, 

in questi casi la finestra di gratuità è estesa da 24 a 72 ore

L’evoluzione
del pricing

https://go.facebookinc.com/rs/267-PVB-941/images/WhatsApp-Business-Platform-Pricing-Explainer.pdf


news?



04. Trova un’azienda (e compra)

17 novembre 2022 – blog.whatsapp.com

https://blog.whatsapp.com/find-message-and-buy-on-whatsapp


04. Pagamenti direttamente in WhatsApp

11 aprile 2023 – blog.whatsapp.com

https://blog.whatsapp.com/now-you-can-pay-a-small-business-in-brazil-on-whatsapp




Cosa aspettarsi05.

Cosa aspettarsi a breve/medio termine

1. Evoluzione di WhatsApp Business APP con funzionalità 
premium per le imprese (più automazione, programmazione 
e personalizzazione)

2. Evoluzione di WhatsApp Business Platform, con Meta come 
BSP di base (possibilità di sviluppare applicazioni in-house 
con API cloud Meta e integrazione nel proprio ecosistema 
digitale: CRM, ERP, e-commerce)



Cosa aspettarsi05.

Cosa aspettarsi a medio/lungo termine

1. Roll out globale dei Canali
2. Roll out globale del Catalogo imprese + Acquisti in-app
3. Ads in-app (tabu infranto attraverso i canali?)
4. Funzionalità AI-powered



Cosa aspettarsi05.

https://ai.meta.com/resources/models-and-libraries/llama/


Cosa aspettarsi05.

19 luglio 2023 – qualcomm.com

https://www.qualcomm.com/news/releases/2023/07/qualcomm-works-with-meta-to-enable-on-device-ai-applications-usi
https://www.qualcomm.com/news/releases/2023/07/qualcomm-works-with-meta-to-enable-on-device-ai-applications-usi


Cosa aspettarsi05.

19 luglio 2023 – Wear OS by Google

https://twitter.com/WearOSbyGoogle/status/1681738691880927232


0444232500
digitalmarketing@confindustria.vicenza.it
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