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automation

Sito Web 
UX mobile first

Fidelity Card

A.I. e machine 
learning

DATI
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RIPARTIAMO DA QUI: IL METODO DMI

Awareness Interest Consideration Purchase Retention Advocacy

D. Destinatari (target audience)
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Awareness Interest Consideration Purchase Retention Advocacy

D. Destinatari (target audience)

M. Messaggio (unico)
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RIPARTIAMO DA QUI: IL METODO DMI

Awareness Interest Consideration Purchase Retention Advocacy

D. Destinatari (target audience)

M. Messaggio (unico)

I.  Investimenti (economici e di risorse)
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DESTINATARI LINKEDIN: SOLO QUANTITATIVI (VANITY METRICS)?
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LINKEDIN: AGGIORNAMENTO DATI ITALIA



© Francesco De Nobili – Riproduzione e distribuzione non autorizzate

PERCHÉ POSSIAMO AVERE QUESTI DATI?
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COSA SIGNIFICA?

REPUTAZIONE PROFILO LINKEDIN 
DEI DIPENDENTI E 
COLLABORATORI

rispecchia

LA REPUTAZIONE 
AZIENDALE

CONTENT INTEGRATO:
rafforzare la credibilità di manager
e azienda per attrarre clienti, talenti, 
partnership.
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OPPORTUNITÀ: EMPLOYEE ADVOCACY E SOCIAL SELLING

Fonte: 2022 Employee Advocacy Benchmark Report
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EMPLOYER BRANDING/ADVOCACY: CAMPI D’APPLICAZIONE

Saper trasmettere attraverso la pubblicazione di 
contenuti i benefici funzionali, economici e 
psicologici forniti dal posto di lavoro, in modo da 
identificarli con l’azienda stessa per aumentarne 
reputazione e quindi attrattività.

CAMPI DI APPLICAZIONE:

1) Comunicazione e marketing interno

2) Comunicazione e marketing esterno

3) Selezione del personale
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EMPLOYER BRANDING/ADVOCACY: PERCHÈ FUNZIONA

Secondo i dati LinkedIn, il candidato si fa un’impressione 
della cultura aziendale da molto prima del colloquio.

E si basa sui contenuti dei dipendenti aziendali, non della 
pagina aziendale!

Perchè?

Vogliono vivere l’azienda e la sua cultura attraverso i 
profili dei dipendenti: vera empatia

Sono i profili dei dipendenti che attraggono sul serio.

Secondo Linkedin, le persone che fanno più velocemente 
carriera in azienda sono quelle che, ancor prima del 
colloquio, hanno almeno 10 contatti LinkedIn tra i 
dipendenti di quell’azienda.

le persone che fanno più velocemente carriera in azienda sono 

quelle che, ancor prima del colloquio, hanno almeno dieci 

contatti LinkedIn tra i dipendenti di quell’azienda.

I candidati vogliono entrare virtualmente negli spazi aziendali e 

percepirne la cultura come fossero dei colleghi. E respirare l'aria 

dell'azienda ancor prima di entrarci. 

In effetti: 

● Il colloquio è solo il momento ufficiale di incontro tra 

candidato e azienda. 

● Il candidato si fa un’impressione della cultura aziendale da 

molto prima.

● E la sua valutazione non deriva dalla pagina azienda.

I talenti non vengono attratti dai grandi proclami aziendali sulla 

company page, ma dai grandi team leader. 

Ecco perché i tuoi collaboratori sono i migliori ambassador 

aziendali su LinkedIn. 
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SOCIAL SELLING/MODERN SELLING: CHIARIAMOCI LE IDEE

NON SIGNIFICA VENDERE CON I SOCIAL!
(SOCIAL MEDIA MARKETING)

Il Social selling è un processo strategico di ricerca, 
collegamento e interazione con prospect attraverso i 
social media.
 
Non significa vendere con i social media, ma creare e/o 
rafforzare rapporti attraverso la creazione di contenuti 
prima e la successiva analisi e coltivazione di rapporti 
con i pubblici di riferimento.
 
Il Social selling permette di fornire valore e di generare 
fiducia sui nuovi prospect grazie ai dati a disposizione dei 
social network.
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EMPLOYEE ADVOCACY LINKEDIN LA VERA RIVOLUZIONE
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EMPLOYEE ADVOCACY LINKEDIN LA VERA RIVOLUZIONE
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EMPLOYEE ADVOCACY COME UTILIZZARLO REALMENTE
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EMPLOYEE ADVOCACY: PUOI VERIFICARE I DIPENDENTI 
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EMPLOYEE ADVOCACY: “PULISCI” I DATI DEGLI EX DIPENDENTI

Spesso può capitare di vedere su 
Linkedin ex dipendenti o 
collaboratori che segnalano ancora 
di lavorare per la nostra azienda.

Per tutelare l'azienda a mantenere 
corrette le informazioni dei propri 
dipendenti, LinkedIn ha un 
procedura (spesso poco 
conosciuta) dedicata:

https://www.linkedin.com/help/linke
din/answer/4029/rimuovere-delle-p
ersone-da-una-pagina-di-linkedin?  

https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/4029/rimuovere-delle-persone-da-una-pagina-di-linkedin?lang=it&lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_recent_activity_details_shares%3BMMBbvAZFTyqHUHzgB6B39A%3D%3Da-pagina-di-linkedin?
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/4029/rimuovere-delle-persone-da-una-pagina-di-linkedin?lang=it&lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_recent_activity_details_shares%3BMMBbvAZFTyqHUHzgB6B39A%3D%3Da-pagina-di-linkedin?
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/4029/rimuovere-delle-persone-da-una-pagina-di-linkedin?lang=it&lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_recent_activity_details_shares%3BMMBbvAZFTyqHUHzgB6B39A%3D%3Da-pagina-di-linkedin?
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PERCHÉ? LA RELAZIONE E L’ALGORITMO

Non è la stessa cosa condividere il post 
della pagina aziendale?



© Francesco De Nobili – Riproduzione e distribuzione non autorizzate

PERCHÉ? LA RELAZIONE E L’ALGORITMO

Non è la stessa cosa condividere il post 
della pagina aziendale?

NO!
1) L’algoritmo penalizza la visibilità di un 

post condiviso, tanto più se non 
aggiungo testo

2) Il post può rimanere comunque 
“impersonale”

3) Chi lo vede difficilmente entra in contatto 
con persone, al massimo segue la 
pagina
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PERCHÉ? LA RELAZIONE E L’ALGORITMO
Con la funzione employee advocacy invece

1) L’algoritmo dal profilo personale mi da 
maggiore visibilità 

2) È come se scrivessi un post partendo da 
zero (con uno sforzo minimo)

3) Posso personalizzarlo e modificarlo in 
base alla mie competenze (cambiando 
anche gli hashtag)

4) Più aumento i collegamenti (in target) 
maggiore è la visibilità potenziale

5) Siamo noi a scegliere “i follower” a 
differenza della pagina aziendale
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EMPLOYEE ADVOCACY I DATI
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EMPLOYEE ADVOCACY I DATI
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IL POTERE DEI SINGOLI PROFILI

Approfondimento:
https://www.francescodenobili.it/employee-advocacy-linkedin-cose-e-come-utilizzarlo/ 

https://www.francescodenobili.it/employee-advocacy-linkedin-cose-e-come-utilizzarlo/
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PERCHÉ QUESTO CAMBIAMENTO? ALGORITMO E VISIBILITÀ

Pagina Linkedin aziendale

1000 Follower 1 post in media 
400 visualizzazioni

Oggi 150-200!
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PERCHÉ QUESTO CAMBIAMENTO? ALGORITMO E VISIBILITÀ

Pagina Linkedin aziendale

1000 Follower

CONTENUTI ISTITUZIONALI E 
UTILIZZO OBBLIGATORIO DI LINKEDIN ADS

1 post in media 
400 visualizzazioni

Oggi 150-200!
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IL POTERE DEI SINGOLI PROFILI

1200 collegamenti
(300 in media) 1 post in media

con employee advocacy 
4000 visualizzazioni

4 dipendenti



© Francesco De Nobili – Riproduzione e distribuzione non autorizzate

IL POTERE DEI SINGOLI PROFILI

1200 collegamenti
(300 in media) 1 post in media

con employee advocacy 
4000 visualizzazioni

4 dipendenti

E SE FOSSERO PIÙ DIPENDENTI?
E SE AVESSERO PIÙ COLLEGAMENTI 

(IN TARGET)?
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CONTENUTI + RICHIESTE DI COLLEGAMENTO (IN TARGET)

Ricapitoliamo:
1) visibilità per chi cerca 

(noi, l’azienda, i 
prodotti, i servizi ecc.)

2) creazione di contenuti 
con lo strumento 
employee advocacy

+

3) pulire i collegamenti 
esistenti (in target)

4) trovarne di nuovi (in 
target)
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      COME FARE? PROGETTO COORDINATO IN AZIENDA

1) Impostazione strategica con le persone chiave a livello aziendale
Definizione insieme ai vertici aziendali di una linea strategica e pratica da sviluppare durante un 

progetto di formazione aziendale propedeutico alla successiva gestione di Linkedin. Definizione di 

social media policy linkedin e documento Welcome Kit.

2) Welcome Kit Linkedin + review dei profili
Formazione per migliorare la presenza di Linkedin dei dipendenti selezionati dall’azienda, in 

funzione delle strategie di employer branding ed employee advocacy aziendale per comunicare 

meglio le attività dell’azienda sia dal punto di vista commerciale che di posizionamento del brand.

Successiva analisi dei  profili Linkedin dei dipendenti dopo le attività svolte, in modo da migliorare e 

ottimizzare concretamente la presenza nella piattaforma.
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IL DOCUMENTO LINKEDIN WELCOME KIT 

1) Istruzioni su creazione del profilo 

2) Ottimizzazione foto profilo e copertina aziendale (con 

indicazioni per ottenere le copertine preparate dall'azienda)

3) Ottimizzazione headline in base all'organizzazione 

aziendale

4) Miglioramento della visibilità con sezioni interne 

5) Ottimizzazione della strategia dei collegamenti 

6) Linee guida sulla pubblicazione dei contenuti

7) Policy aziendale sull’utilizzo di Linkedin (dati e contenuti)
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SOCIAL MEDIA POLICY MERITA UN DOCUMENTO A PARTE  

1. Modalità di gestione account Social aziendali 
Indicazioni sui responsabili delle pagine, regole di pubblicazione, modalità di organizzazione.

2. Produzione e pubblicazione dei contenuti
Definizione delle modalità di pubblicazione, coordinamento e preparazione del piano editoriale, con possibilità di 
proposte di contenuto.

3. Linguaggio e stile comunicativo
Definizione dello stile comunicativo, dei valori da far emergere e delle tecniche di scrittura per piattaforma.

4. Uso di account personali 
Cosa poter condividere (es. contenuti, foto, video approvati dai responsabili)
Cosa non condividere  (informazioni economiche o tecniche non pubbliche, informazioni su clienti non approvate, 
informazioni interne, riservate, estratti multimediali interni o che mostrino tecnologie, funzionalità o caratteristiche 
riservate).

5. Conseguenze non osservanza Social media policy
Fatte salve le fattispecie di atto illecito o di reato, specificare i diversi step (dal Codice etico alle sanzioni disciplinari) 
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LINKEDIN: L’OTTIMIZZAZIONE SEO DEL PROFILO

Lavoriamo sulle info della Headline 
(Sommario) Max 220 caratteri 

Viene visualizzata anche nella timeline dei 
tuoi contatti, quando pubblichi qualcosa.

Lavora anche sulle parole chiave: è lì che 
LinkedIn va a pescare per la ricerca. 

Opzione 1:
inserisci la professione, le tue competenze 
e il settore in cui operi.

Opzione 2:
USP: che beneficio offri? Come risolvi 
bisogni o problemi (espressi o latenti)
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LINKEDIN: COPERTINA COORDINATA 
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LINKEDIN: LA SEZIONE PRIMO PIANO
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IL DOCUMENTO LINKEDIN WELCOME KIT 

1) Istruzioni su creazione del profilo 

2) Ottimizzazione foto profilo e copertina aziendale (con 

indicazioni per ottenere le copertine preparate dall'azienda)

3) Ottimizzazione headline in base all'organizzazione 

aziendale

4) Miglioramento della visibilità con sezioni interne 

5) Ottimizzazione della strategia dei collegamenti 

6) Linee guida sulla pubblicazione dei contenuti

7) Policy aziendale sull’utilizzo di Linkedin (dati e contenuti)
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PIANO EDITORIALE E TIPOLOGIA DI FORMATI
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SFRUTTA GLI HASHTAG PIÙ USATI E NON SOLO…

Qui la guida e lo strumento:
https://www.francescodenobili.it/hashtag-linkedin-guida-e-strumenti/

https://www.francescodenobili.it/hashtag-linkedin-guida-e-strumenti/
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CERCA TRA LE SCUOLE O UNIVERSITÀ 
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LA PAGINA AZIENDALE: COME GESTIRLA
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PAGINA AZIENDALE: JOB ALERT
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OFFERTA DI LAVORO: 1 GRATUITA
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OFFERTA DI LAVORO: OPZIONE 1 MAIL
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OFFERTA DI LAVORO: OPZIONE 2 SITO WEB
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OFFERTA DI LAVORO: VERIFICA FINALE
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OFFERTA DI LAVORO: ANNUNCIO PUBBLICATO

LINK:

https://www.linkedin.com/job-posting/ 

https://www.linkedin.com/job-posting/
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SALES NAVIGATOR: TROVIAMO CHIUNQUE!
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SALES NAVIGATOR: COSTI DIVERSI…
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…RISPETTO A RECRUITER LITE
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LINKEDIN ADS: ANCHE PER LE RISORSE UMANE!
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NUOVA AUDIENCE: POSSIAMO ARRIVARE A CHIUNQUE
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I TARGET INTERESSI

Scopri tutte le opzioni qui:
https://www.francescodenobili.it/li
nkedin-ads-target-interessi/ 

https://www.francescodenobili.it/linkedin-ads-target-interessi/
https://www.francescodenobili.it/linkedin-ads-target-interessi/
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Pronti a 
partir
info@francescodenobili.it

linkedin.com/in/francescodenobili

www.francescodenobili.it

RIMANIAMO IN 
CONTATTO!



0444232500
digitalmarketing@confindustria.vicenza.it

Martedì 28 marzo 2023 ore 9:00 - 12:00

LinkedIn per le risorse umane
Employer branding, attrazione talenti, 
strumenti per ricerche avanzate e offerte 
di lavoro, comunicazione interna.

CORSI DI APPROFONDIMENTO IN DIRETTA WEB

mailto:digitalmarketing@confindustria.vicenza.it
https://www.confindustria.vicenza.it/eventi-in-evidenza/eventi/corso-linkedin-per-risorse-umane-E2023-642


0444232500
digitalmarketing@confindustria.vicenza.it

mailto:digitalmarketing@confindustria.vicenza.it

