Come creare strategie di content
marketing B2B integrate, efficaci

Olga Baratto e coerenti sui vari canali?

VICdigital WCONFINDUSTRIA VICENZA




Ciao, mi presento

Olga Baratto, Head of Brand & Communications https://www.linkedin.com/in/olgabaratto/
Marketing Arena
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Cosa vedremo oggi

Oggi capiremo quali
domande porsi per
sviluppare una
strategia di content
marketing integrata e
coerente su diversi
canali

Cosa vedremo al corso

Durante il corso del 21
giugno capire come
andare a sviluppare e
declinare i messaggi di
comunicazione nei
diversi touchpoint di
interesse
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Due concetti preliminare
quando parliamo di
digital marketing




Messy Middle

[l modo in cui le persone prendono decisioni e caotico e lo
diventera ancora di piu.

Cosa sappiamo?

Quanto avviene tra il primo trigger, ovvero il primo
stimolo che innesca il funnel, e T'effettiva decisione di
acquisto non e lineare;

Il percorso di compone di una complicata rete di
touchpoint che cambia da una persona all'altra.

Cosa non sappiamo?

In che modo gli acquirenti elaborano tutte le _
informazioni e le opzioni che incontrano durante il
percorso. E importante quindi sviluppare una
com?nlcamone integrata tra i nostri diversi touch
point.
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| micromomenti

Riproduci (k)

P » @ oo

https://www.youtube.com/watch?v=cplXL-E1ioA
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Partiamo da 3 concetti
chiave
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La nostra content
strategy deve essere
allineata e funzionale

agli obiettivi di
business dell’azienda,
altrimenti rimane solo

una vanity metric.
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La nostra content
strategy deve essere
allineata e funzionale

agli obiettivi di
business dell’azienda,
altrimenti rimane solo

una vanity metric.

| social media fanno
parte di un sistema piu
complesso, sono un
touch point che puo
aiutarci ad avvicinare
I’utente al nostro
obiettivo.
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La nostra content
strategy deve essere
allineata e funzionale

agli obiettivi di
business dell’azienda,
altrimenti rimane solo

una vanity metric.

| social media fanno
parte di un sistema piu
complesso, sono un
touch point che puo
aiutarci ad avvicinare
I’utente al nostro
obiettivo.

Definire i punti cardini
della nostra strategia
di comunicazione e
fondamentale
per lavorare in modo
efficiente, efficace
e coerente nel tempo.
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Un framework di lavoro
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Cos’e una target audience

In termini semplici, una target audience (o pubblico di
riferimento) € un gruppo di persone piu incline ad essere
Interessato al prodotto o servizio. | membri di questo
gruppo solitamente condividono tratti comuni.
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Perché e importante definire il target

Sviluppare messaggi
pertinenti e rilevanti
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Perché e importante definire il target

Sviluppare messaggi Scegliere i canali piu
pertinenti e rilevanti efficaci
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Perché e importante definire il target

Sviluppare messaggi Scegliere i canali piu Ottimizzare il budget
pertinenti e rilevanti efficaci adv
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Non sappiamo da dove
iniziare? Chat GPT puo
venirci in aiuto




Come I’Al puo venirci in aiuto

Ta
Conosci l'azienda Volvo Trucks?

ChatGPT

Si, conosco l'azienda Volvo Trucks. Volvo Trucks & un produttore svedese di camion, parte del
gruppo Volvo. Fondata nel 1928, I'azienda é diventata uno dei principali produttori mondiali di
veicoli commerciali pesanti. Volvo Trucks € rinomata per la sua tecnologia innovativa, la sicurezza
avanzata e l'attenzione alla sostenibilita ambientale. Progetta, produce e vende una vasta gamma
di camion, compresi veicoli per il trasporto di lunga percorrenza, distribuzione locale, costruzione
e molto altro ancora.

Ta

Grazie. Ora agisci come un marketing strategist ed evidenziami 3 user personas dei prodotti Volvo
Trucks, con un focus su pain point/obiettivi/informazioni ricercate. Organizza le informazioni
dentro una tabella
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Importante verificare
sempre che Chat GPT
conosca l'azienda su cui
Vogliamo lavorare,
Se non la conosce
forniamo
noi tutte le informazioni

Importante dire a
Chat GPT di agire come
una specifica figura




Un esempio di user personas

| Persona 1: Trasportatore di merci internazionale | Persona 2: Proprietario di flotta locale | Persona

3: Operatore edile |

User Persona

Pain Point

Obiettivi

Informazioni
Ricercate

Trasportatore di merci
internazionale

Ridurre i costi operativie
aumentare l'efficienza del
carburante durante i lunghi
viaggi internazionali.

Massimizzare la redditivita
riducendo i costi di
manutenzione e
ottimizzando il carico utile
dei veicoli.

Tecnologie avanzate per il
risparmio di carburante,
sicurezza e comfort del
conducente. Informazioni
sulle prestazioni del veicolo
in diverse condizioni stradali
e climatiche.

Proprietario di flotta
locale

Gestione efficiente della
flotta per ottimizzare i
tempi diconsegna e
mantenere i veicoli in
condizioni ottimali.

Ottimizzare le rotte e la
logistica per garantire
consegne puntuali e
soddisfare le esigenze
dei clienti.

Software e sistemi di
gestione della flotta per
il monitoraggio remoto
dei veicoli,
manutenzione
preventiva e analisi dei
dati di guida.

Operatore edile

Affrontare terreni difficili e
condizioni di lavoro
estreme con veicoli
affidabili e resistenti.

Aumentare la produttivita e
la sicurezza sul cantiere
attraverso I'uso di
attrezzature robuste e
performanti.

Caratteristiche di resistenza
e trazione dei veicoli,
opzioni di
personalizzazione per
adattarsi alle esigenze
specifiche del cantiere.
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Uno strumento utile

Generatore di
vantaggi

|~

Vantaggi

7

Prodotti e
servizi

Bisogni
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Riduttori di
difficolta

Difficolta
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La brand identity va oltre agli elementi visivi
associati al marchio, come il logo, la font e |
colori. E piu precisamente quell’insieme di
emozioni e valori che il brand suscita nelle
persone, creando una vera e propria
connessione emotiva con i suoi clienti.




| valori

| valori chiave dell’azienda sono i principi

chiaramente dichiarati sulla visione e la
missione dell’organizzazione e che la
differenziano dai competitor. In linea di
massima sono 1 o 2.

| valori fondamentali sono i valori importanti
per I’'azienda ma che non sono fortemente

differenzianti (come i valori chiave) dai

competitor. In linea di massima sono dai 3 ai

5.

Gli altri valori sono valori che fanno parte del
DNA dell’azienda ma che non ne determinano

in modo decisivo la personalita.

" VICdigital

INSPIRATIONAL VALUE
PURPOSE

L

Vision

b (e

Hope Social
responsibility

INDIVIDUAL VALUE
CAREER

by ‘e’ ok

3 )

Network Marketability Reputational
expansion assurance

PERSONAL

. . - @
X (2 (&
Design & Growth & Reduced Fun &
aesthetics development anxiety perks
EASE OF DOING BUSINESS VALUE
PRODUCTIVITY ACCESS RELATIONSHIP
~
§‘ @ , ) 7
Time savings Reduced effort Availability Responsiveness Expertise

. p . e )
@ .ﬁ @ J Ax & & XAt
Decreased Information Transparency| Variety |Commitment Stability Cultural
hassles fit

| o (k) @) () |@as &) 9 (&

Organization Connection Configurability  Risk Reach  Flexibility Component
Simplification Integration reduction Quality
OPERATIONAL STRATEGIC

FUNCTIONAL VALUE
ECONOMIC PERFORMANCE

-

~) & v ¥ 0
Improved Cost Product Scalability Innovation
top line reduction quality

TABLE STAKES

oy ’ = N
o = L %,
Meeting Acceptable Regulatory Ethical
specifications price compliance standards
© COPYRIGHT 2018 BAIN & COMPANY INC.  ILLUSTRATION BY NIK SCHULZ
FROM “THE B2B ELEMENTS OF VALUE,” BY ERIC ALMQUIST ET AL., MARCH-APRIL 2018 © HBR.ORG

@@ CONFINDUSTRIA VICENZA




ﬂ

Pensata per —— > ( Target )

Content Strategy > Coerentecon ———————> C Brand Identity >

Allineatacon ———> C Tone of voice >

Definizione obiettivi

N

Marketing Plan

T



Un esempio

La matrice individua diverse
alternative per quanto
riguarda: la “personalita” che
potrebbe caratterizzare
I'azienda, la tipologia di
linguaggio da utilizzare, il tono
che lo contraddistingue e lo
scopo del messaggio che si
comunica.

CHARACTER/PERSONA TONE
Amichevole Giocoso Perfsonale Opesto
Cordiale Autoritario Umile Diretto

Ispirazionale Serioso Specifico Scientifico

SOCIAL MEDIA
BRAND VOICE
LANGUAGE PURPOSE
Complesso Semplice .
Saggio Allusivo Ingaggiare Intr-at.tenere
Tecnico Divertente Ed‘u.care Deliziare
Serioso Stravagante Abilitare Vendere
Informare Amplificare
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Una volta individuati gli
elementi fondanti della
mia identita, costruiamo
Il messaggio




La gerarchia del messaggi

« Value proposition: se utjlizzi il nostro
prodotto, come cambiera la tua vita

VALUE
PROPOSITION

- Elementi differenzianti: perché
sceglierci?

* Prova di valore: perché dovresti fidarti di
- Descrizione del prodotto: cosa DESCRIZIONE DEL PRODOTTO
facciamo?
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Facciamo un esempio
con salesforce, azienda
B2B di cloud computing




La gerarchia del messaggi

+ Value proposition: Aiutiamo i nostri clienti a
scoprire nuovi sentieri verso il successo usando la
piattaforma CRM numero 1 al mondo

- Elementi differenzianti: Non abbiamo bisogno di e

PROPOSITION

esperti IT per impostare o gestire
- Prova di valore: La piattaforma CRM numero 1 al
mondo con 150.000+ aziende che la pensano
come te e una massiccia comunita di esperti e
evangelisti impegnati nella crescita della tua PROVA D VALORE
azienda
- Descrizione del prodotto: Applicazioni basate sul —

cloud per vendite, servizi, marketing e altro
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E andiamo a costruire la
miel asset di
comunicazione




La piramide deil contenuti

Il modello Hero, Hub, Hygiene nasce per
iniziativa di YouTube, che lo utilizzava per
le campagne video.

Si tratta di un modello di comunicazione,
chiamato piramide delle 3 H, che ci aiuta
a comprendere come e quali contenuti

occupano base, corpo e punta di una

strategia di comunicazione. ez
Oqgi la piramide delle 3 H si applica non
solo a YouTube ma a tutto il content

Memorabile
Virale
Esclusivo

marketing, ovvero a tutti quei contenuti
che hanno I'obiettivo di stabilire
un’interazione con l’audience.

+ Target - oriented
+ Informativo
+ Dettagliato
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Hero

Al vertice delle 3 H si posizionano gli Hero
content.

Unici e irripetibili questi contenuti mirano a
stupire e conquistare. Il loro obiettivo e
ampliare il target della comunicazione e
acquisire nuove fasce di pubblico,
aumentando la brand awareness.

Per creativita, impegno e investimento
necessari per realizzarli, gli Hero content sono
rari. Lavorano sulle emozioni per ottenere
reazioni forti.

P Pl ) o018/116

https://www.youtube.com/watch?v=RM8jzpGuzsA
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Hub

| contenuti Hub invece sono ideati e
realizzati per un coinvolgimento piu caldo
degli utenti. Sono quindi rivolti a un
pubblico con il quale si vuole costruire
un’interazione continuativa.

Alcuni esempi di contenuti hub sono blog
post, reference, landing page mirate
oppure post di advertising.

Iniziative  Volvo Trucks Magazine Online  Approfondimenti  Press releases Il Vocabolario del camionista Il Podcast di Volvo Trucks Italia  Media hub

VOLVO TRUCKS STORIES

Le nostre storie ti consentono di essere aggiornato rap‘fdﬁWnondo di Volvo Trucks - i nostri

-

clienti; le nostre persone e il nostro business.

Cinque modi per risparmiare carburante grazie ai ricambi e ai servizi

Grazie a questi ricambi e servizi aggiuntivi, puoi ridurre il consumo di energia e carburante del veicolo.

e‘; Helena Knappe, Markus Fabiansson
"7 2024-02-19
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volvotrucksitalia m Messaggio 8 ***

- g
I e n e 3.631 post 80.900 follower 1.541 seguiti
VOLVO
Volvo Trucks Italia

Benvenuti alla pagina ufficiale di Volvo Trucks Italia! Usa #ilmiovolvo e tagga @volvotrucksitalia
per comparire nella nostra pagina!
@ WWW. itfit-it/2utm_sour i tm_medi ial&utm

Per contenuti Hygiene s’intendono quelli A ‘.; A& ‘ﬁ ‘ @;} @0

pensatl per I utente tlpo focallzzatl Su AERO IM Volvo Tru... LadyTruckD... VLEx Truck Builder Vista2022 Zimpegni
tematiche per lui utili perché ricorrenti. Sono
contenuti sempre validi e slegati da occasioni |

particolari. e ey BB

Un esempio possono essere i post di brand
ed informativi del piano editoriale social.

fi§ POST ) REELS (& POST IN CUI TI HANNO TAGGATO

Cavalli
Camion

[ca-val-li ca-mion)
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DOMANDE?




Cl VEDIAMO IL 21
GIUGNO!




‘ VICdigita

0444232500
digitalmarketing@confindustria.vicenza.it
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