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1) I canali commerciali

2) I canali logistici

3) Il marketing e la comunicazione

4) Gli aspetti organizzativi

5) Le fonti di finanziamento

6) I sistemi di pagamento

7) Gli aspetti legali

I 7 pilastri dell’export secondo l’ICE
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Cos’è un Digital Country Profile

È un documento che contiene le informazioni 
chiave sull’ecosistema digitale di un Paese. Deve 
mettere in evidenza dati e trend funzionali alle 
scelte di business di un’azienda interessata a 
espandersi in quel Paese.

L’obiettivo è che quello di integrare i tradizionali 
criteri per la selezione di un mercato 
(dimensioni economiche, demografiche, 
geografiche, di mercato, etc) e aiutare l’azienda 
a prendere decisioni più consapevoli e incisive.         



Elementi di base di un Digital Country Profile

• Dati sulla penetrazione di Internet e sulla demografia degli utenti

• I dispositivi usati per connettersi

• Dati specifici sui dispositivi mobili

• Stato delle reti e velocità di connessione

• I principali social media e la composizione demografica dell’utenza

• Tempo speso online e funzioni di utilizzo della Rete    

• Fonti di informazione online più utilizzate e siti più visitati

• Stato dell’e-commerce e piattaforme più usate     



Elementi di dettaglio di un Digital Country Profile

• Motori di ricerca più utilizzati e chiavi di ricerca

• Trend delle ricerche legate ai prodotti dell’azienda

• Dati sugli investimenti pubblicitari nel digital e canali più utilizzati

• Benchmark di settore sulle metriche digital più importanti (CTR, CPM, CPC)

• Informazioni sull’uso del digital nel percorso di acquisto

• Analisi dell’attività digital di aziende competitor locali 

• Analisi dell’attività digital di aziende competitor straniere presenti sul 
mercato

• Aspetti legali del marketing e della pubblicità



Penetrazione di Internet: India vs Germania





IKEA in India
- Prima dell'ingresso, ha analizzato il 
comportamento digitale degli utenti indiani.

- Ha localizzato il sito web e l'app, integrando 
pagamenti via UPI, un metodo di pagamento 
digitale molto diffuso nel Paese.

- Ha sfruttato YouTube e in parte Instagram 
per campagne in lingua locale, evidenziando 
soprattutto prodotti per piccoli spazi per 
rispondere al target urbano.

Risultato: oltre 500.000 download app nei 
primi 3 mesi.





• Popolazione: 52 milioni | Urbanizzazione: 81%

• Penetrazione Internet: 98%

• Penetrazione smartphone: 96%

• Velocità media: 171 Mbps

• Tempo medio online al giorno: 5 ore 22 minuti 
(media globale: 6 ore 30 minuti)

Penetrazione di Internet

Corea del Sud









Pro

• Forte presenza sul mercato interno: Naver è il principale motore di ricerca in Corea del 
Sud e fornisce un'esposizione significativa ai brand.

• Integrazione con il suo ecosistema: L’integrazione con l'ampio ecosistema di Naver che 
comprende notizie, blog e altro consente agli inserzionisti di sfruttare diversi formati di 
contenuto, ampliando così la loro portata e massimizzando l'impatto.

• Esposizione dell'annuncio garantita: l'esposizione dell'annuncio può essere gestita 
inserendo offerte più elevate per controllare il ranking dell'annuncio. Anche il costo per clic 
(CPC) necessario per superare la concorrenza è trasparente e facilmente accessibile.

• Espansione della portata pubblicitaria: Incorporando Daum, il terzo motore di ricerca 
più grande in Corea, come partner per la pubblicità su Naver, si può estendere la portata 
pubblicitaria.



Contro

• Intensa concorrenza nell'offerta: a causa dell'elevato numero di concorrenti rispetto 
allo spazio pubblicitario limitato, l'offerta per parole chiave su Naver è altamente 
competitiva, spesso con conseguente costo per clic (CPC) più elevato rispetto a Google.

• Requisito di pagamento anticipato: A differenza di Google Ads, gli annunci su Naver 
richiedono il pagamento anticipato, il che può complicare la gestione del budget per 
alcuni inserzionisti.

• Monitoraggio limitato delle conversioni: Il monitoraggio è meno avanzato e si concentra 
principalmente sui caricamenti delle pagine, che potrebbero non catturare tutti gli eventi 
di conversione in modo efficiente.









Giappone (toyota.jp)
Layout: Design pulito e moderno, con ampio uso di immagini di 
alta qualità e un focus sui modelli più recenti e popolari.

Contenuti:

• Informazioni dettagliate sui modelli specifici per il mercato 
giapponese, come la Crown Estate, la GR Corolla e la Land 
Cruiser.

• News e aggiornamenti sulle tecnologie e le innovazioni Toyota.

• Sezioni dedicate agli sport motoristici e alle attività GR/GR 
Sport.

Messaggi chiave:

• Design sofisticato e funzionalità avanzate.

• Prestazioni e piacere di guida.

• Tecnologia e innovazione per un'esperienza di guida superiore.



Germania (toyota.de)
Layout: Design elegante e moderno

Contenuti:

• Informazioni sui modelli disponibili in Germania, con 
particolare attenzione alle versioni ibride ed elettriche.

• News e aggiornamenti sulle iniziative di mobilità sostenibile 
in Germania, come la partecipazione all'IAA Transportation 
con la gamma Professional ampliata.

• Sezioni dedicate ai servizi e alle offerte speciali per i clienti 
tedeschi.

Messaggi chiave:

• Mobilità sostenibile e rispetto per l'ambiente.

• Tecnologia ibrida all'avanguardia e prestazioni efficienti.

• Servizi e soluzioni per una mobilità senza pensieri.



Stati Uniti (toyota.com)
Layout: Design dinamico e accattivante, con un focus sui 
modelli più popolari e le offerte speciali.

Contenuti:

• Informazioni sui modelli disponibili negli Stati Uniti, con 
particolare attenzione ai SUV, ai pickup e alle auto sportive.

• News e aggiornamenti sulle promozioni e gli incentivi 
disponibili.

• Sezioni dedicate ai servizi finanziari e alle opzioni di leasing.

Messaggi chiave:

• Potenza, prestazioni e versatilità dei veicoli Toyota.

• Valore, affidabilità e convenienza.

• Ampia gamma di modelli e opzioni per soddisfare ogni 
esigenza.





https://digitalglobalmarkets.it/


0444232500
digitalmarketing@confindustria.vicenza.it

mailto:digitalmarketing@confindustria.vicenza.it
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