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Sinergia digitale-offline per I'export: integrare
i canali per competere sui mercati esteri

Martina Vazzoler
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1. L'evoluzione dell’Export

N

| marketplace, ecosistemi privilegiati

Di cosa dell’Export Digitale
pa r||amo Dove si inceppa la sinergia ON-OFF
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Bad practice vs best practice
L'integrazione nella Export Strategy
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L'Export Made in Italy nel 2024

I} 674,8 mid €

@ +0,3%

la crescita in valore 2024 al netto dei prodotti
energetici (fonte ISTAT)

h Top settori: Mercati trainanti:

meccanica, moda, alimentare, Germania, Francia, USA,
arredo, design - il cuore del Made in Italy Svizzera, Spagna
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LEXPORT DIGITALE IN ITALIA

€175 mid B2B

==28 % del totale export

1w €18,7 mid B2C

% del totale export

SACE: +3,7 % export 2024, +4,5 % previsto
.l | 2025 - ripresa guidata dall'integrazione
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OVERVIEW OF CONSUMER GOODS ECOMMERCE .

HEADLIMNES FOR THE ADOPTION AND USE OF CONSUMER GOODS ECOMMERCE (B2C OMLY)

ITALY

NUMBER OF PEQPLE ESTIMATED TOTAL AVERAGE AMNMUAL SHARE OF 2024 CONSUMER 2024 ONLUME PURCHASES vs.
PURCHASING COMNSUMER AMMUAL SPEND ON REVEMUE PER COMNSUMER GOODS ECOMMERCE SPEMND TOTAL COMNSUMER GOODS

GOODS VIA ONLUMNE OMLMNE COMSUMER GOODS GOODS ECOMMERCE ATTRIBUTABLE TO PURCHASES PURCHASE VALUE ACROSS

CHAMNMELS IMN 2024 PURCHASES (USD, 2024) SHOPPER (USD, 2024) MADE VIA MOBILE PHOMNES ALL RETAIL CHAMNMELS

19.5 $64.2 | $3,290 42.1% 149%

MILLION BILLION
YEAR-COM-YEAR CHAMGE YEAR-OM-YEAR CHAMNGE YEAR-OM-YEAR CHAMNGE YEAR-OM-YEAR CHAMNGE YEAR-OMN-YEAR CHAMNGE
+6.0% (+1.1 MILLION]) +13.9% (+$7.8 BILLION) +7.2% (+$220) +1.3% (+54 BPS) +11.8% (+157 BPS)

All rights reserved © Martina Vazzoler - 2025
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E-commerce mondiale B2B vs B2C
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Digital Export

E I'insieme delle strategie, dei canali
e degli strumenti digitali utilizzati
dalle imprese per accedere,
presidiare e sviluppare mercati esteri.
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'universo dei marketplace
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E-stores

=

Marketplace

Source: Netcom Digital export & marketplace All rights reserve d © Martina Vazzoler - 2025
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Digital Global Market — I'ecosistema digitale

Austria ‘ Brasile

Canada : i Coreadel Sud

— PR

Germania : Grecia

All rights reserved © Martina Vazzoler - 2025
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https://digitalglobalmarkets.it/
https://digitalglobalmarkets.it/

In quale fase dell’export vi trovate?

f ; o lll
Potenziamento

Nuovo mercato Mercato attuale
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Integrare i canali per competere sui mercati esteri

e Attivita di pre-vendita
@ * Hub di vendita

e Attivita di post-vendita

Online  Offline
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Dove si inceppa la sinergia ON-OFF?

\ Vgd
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Digitale e offline: due mondi che non si parlano

 Digitale - analitico, veloce,
iterativo.

e Offline - relazionale, lento,
esperienziale.

v'Due tempi, due metriche, zero
sincronizzazione.

ONLINE

OFFLINE
v'La fiera vive in mesi, la

campagna in ore.
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«Bad practice»

Il Marketing genera contatti Online - | commerciale non li processa Offline.
Agenti chiudono contratti = il marketing non li racconta.
Nessuno monitora la corrispondenza tra Obiettivi e KPI.

Nessuno coordina la visione complessiva.

All rights reserved © Martina Vazzoler - 2025
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«Best practice»

<= Coordinare contenuti, timeline e follow-up
«/. Usare eventi offline come leve digitali

*ﬁq’ Raccogliere e condividere i dati tra uffici

@ Integrare CRM, Analytics e feedback commerciali sul ciclo vendite

All rights reserved © Martina Vazzoler - 2025
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Dal caos alla sinergia

(o Brand

Awareness in
(N r e . € ™
Germania — O N LI N E * Visita in fiera m ‘e Controllo KPI
* Obiettivo 100K * Obiettivo 60% * Obiettivo CAC
impression * Ticket Fiera DE dei Download
e Obiettivo 100 e Conversione con

N
Download agente DE
O N LI N E * Obiettivo 30% ___
~ / dei lead

All rights reserved © Martina Vazzoler - 2025
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Come sincronizzare attivita ON e OFFLINE

SEO/SE

Show room WEb§|te Newsletter
Content creator _Reﬁaller Fidelity card
Magazine on/off Distributors Reviews
Linkedin/Instagram Marketplace Discount program
Events/Shows Agents

el Country Manager VIP lounge
Landing Page HQ Visits
Catalos Export Manager

— PRE-SALE —> SALE - POST-SALE
(awareness-consideration) (conversion) (loyalty-advocacy)

All rights reserved © Martina Vazzoler - 2025
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Tre pilastri per la sinergia digitale-offline

 Canali = coerenti e tracciabili
* Persone — formate e coordinate
* Processi > misurabili e condivisi
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Grazie!

Martina Vazzoler
Digital Strategist
Digital Export Advisor
+39 328 4180911

www.martinavazzoler.com

Martina Vazzoler

#HOMODIGITALIS

Verso un nuovo

paradigma umano
nell'era digitale

HOEPLI
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Martina Vazzoler

Vendere online
con la mappa
dei marketplace

Strategie su misura

per micro imprese e artigiani

@ HOEPLI
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http://www.martinavazzoler.com/

Fonti dei dati riportati

* Marketplace Pulse

* Osservatorio eCommerce B2C
* Netcomm lItalia

e Statista / eMarketer

* We are social

 |STAT
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‘ VICdigital

0444-232500
digitalmarketing@confindustria.vicenza.it
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