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L’ecosistema Chat GPT Ads: la storia

9 febbraio 2026 Primo  test negli USA: minimi di spesa elevati e solo grandi partner

5 maggio 2026 Self-service aperto a tutti gli inserzionisti USA, minimo di spesa  solo giornaliero

11 agosto 2026 Apertura a partner e self service per Regno Unito, Giappone, Corea del Sud, Messico, 
Brasile 

18 agosto 2026 OpenAI annuncia l'espansione a 31 paesi europei

24 agosto 2026 ChatGPT Ads In italia solo per agenzie partner

31 agosto 2026 Self-service disponibile anche in Italia per tutti



L’ecosistema Chat GPT Ads: il funzionamento

Sponsored

Posizionamento testuale sponsorizzato alla fine della conversazione.

La piattaforma mantiene una netta separazione visiva tra la risposta 
organica dell’intelligenza artificiale e lo spazio pubblicitario.

I dati dello studio Wired: circa 1 prompt su 5 genera un annuncio. (marzo 2026)



L’ecosistema Chat GPT Ads: il funzionamento



Struttura dell’account e limitazioni

Campagna

La gerarchia della piattaforma segue lo standard di 
settore: campagna, gruppo campagne, annuncio

Ad group Ad group Targeting limitato: gli annunci sono attualmente 
riservati solo agli utenti con piano gratuito.

Blocco  sulle campagne B2B?
In realtà meno del previsto perché la maggior 
parte usa ChatGPT free  da mobile e (se non 
bloccato) da desktop.

Ad Ad Ad Ad



Struttura dell’account e limitazioni
Opzioni campagna:

Tipo: Standard o Feed di prodotti

Obiettivo (copertura/click/conversioni)

Evento di conversione (solo per l'obiettivo 
Conversioni)

Fatturazione in base alle impression o a click

Budget; totale o giornaliero (min. 15 Euro/giorno)

Date di inizio e fine

Targetizzazione (fino al CAP!)

Piattaforme: iOS App, Android App, Web (il Web 
include desktop e mobile web)

Custom audience da includere o escludere



Struttura dell’account e limitazioni
Opzioni gruppo di annunci 
Nome

Strategia di offerta Autobid o CPC 
Massimo

Parametri di tracciamento

Url di destinazione

Suggerimenti di contesto (facoltativi?)



Consiglio URL per il tracciamento tramite UTM
L’importanza dei parametri UTM per tracciare la provenienza esatta dei lead e isolare le 
performance di ChatGPT Ads dal traffico organico.

Configurazione standard richiesta: utm_source=chatgpt e utm_medium=cpc.

?utm_source=chatgptads &utm_medium=cads-click &utm_campaign=[nome]

Da combinare sempre con il nome specifico della campagna per un’attribuzione 
precisa.

Il mio consiglio dopo i test:



Suggerimenti di contesto: la vera chiave di targeting

Come funziona l’algoritmo
Si forniscono suggerimenti di contesto (context hints) per intercettare conversazioni 

pertinenti invece di basarsi solo su ricerche esatte.

L’abbinamento perfetto richiede la combinazione di query specifiche, argomenti a 
coda lunga (long-tail) e l’inserimento esplicito del profilo ICP aziendale.

Come definire l’ICP:

https://www.francescodenobili.it/ideal-customer-profile/ 

https://www.francescodenobili.it/ideal-customer-profile/


Suggerimenti di contesto: la vera chiave di targeting

Google Ads ChatGPT Ads

Focus centrale Keyword ed esplorazione di link. Contesto profondo e ricerca di soluzioni 
strutturate.

Comportamento utente L'utente deve filtrare e studiare 
manualmente decine di risultati.

L'utente riceve risposte immediate e sintesi 
pronte all'uso.

Sovrapposizione 
pubblico Saturazione alta e concorrenza feroce. Traffico Net New (0% di sovrapposizione 

con le audience storiche).



Paradigma a confronto: i due funnel 

Click-based funnel

L'utente effettua una ricerca attiva seguita da un clic 

immediato.  L'annuncio risponde a una domanda statica.

Conversation funnel

L'utente fa una domanda complessa, riflette sulla risposta 

generata e l'annuncio appare in modo contestuale nel 

momento esatto di valutazione.



La strategia della continuazione

Gli annunci non devono interrompere l'esperienza, ma 

agire come una naturale continuazione della 
conversazione.

Sfruttare l'intento: l'utente sta cercando di risolvere un 

problema specifico in quel preciso momento. 

L'annuncio deve offrire il pezzo mancante alla sua 

soluzione.



Plugin Chat GPT Ads: da evitare assolutamente!



I 4 cluster di campagne

Brand/ posizionamento azienadale
Intercettare query dirette e specifiche sul proprio 
nome aziendale o prodotto.

Concorrenti
Posizionarsi in modo strategico sulle alternative, 
comparazioni di prezzo e recensioni.

Soluzioni / funzionalità
Coprire i casi d'uso specifici del servizio/prodotto  
e gli strumenti necessari all'utente.

Punti di dolore (pain points)
Risolvere le frustrazioni attuali dell'utente, come 
ad esempio il budget sprecato.



Architettura delle campagne per servizi/prodotti

Campagne da osservazione commerciale

Campagne funzionalità

Intercettano perfettamente le richieste di soluzioni tecniche iper-specifiche, dove Google Ads fallirebbe per mancanza di 

volume di ricerca.

➔ ➔
1. Analizzare
Le trascrizioni delle chiamate 
di vendita.

2. Estrarre
Domande e problemi comuni.

3. Trasformare
Problemi reali in suggerimenti 
di contesto.



Anatomia dell’annuncio e limiti creativi

256×256

Titolo

Descrizione

Immagine
Formato rigoroso di 256×256 pixel. Ideale esclusivamente per 
loghi aziendali o semplici icone 2D per catturare l'attenzione 
senza complessità. Ricorda il formato mobile!

Titolo
Massimo 50 caratteri disponibili: fondamentale. Spesso domanda

Descrizione
100 caratteri di limite tecnico, ma la lunghezza ottimale è tra 
60 e 100 caratteri per evitare il troncamento nei formati 
preview.



Dati solo quantitativi



Dati solo quantitativi



Il vero plus: Clarity (per capire interesse/profondità)



Il vero plus: Software ABM integrato nel sito

Scrivimi per la prova gratuita
a info@francescodenobili.it



Caso reale: il caso SaaS
Test iniziale per un software B2B con offerta a bassa frizione (Free Trial)

1.250 Euro
Spesa totale

7
Trial generati

178 Euro
Costo per trial

70% mobile 30% desktop

Il vero plus: post contatto da ABM + Linkedin



Caso reale: il caso SaaS (dopo 30 giorni ABM + Linkedin)
Test iniziale per un software B2B con offerta a bassa frizione (Free Trial)

1.250 Euro
Spesa totale

18
Trial generati

69 Euro
Costo per trial

70% mobile 30% desktop

Il vero plus: post contatto da ABM + Linkedin



www.youtube.com/@francesco-denobili 

linkedin.com/in/francescodenobili

www.francescodenobili.it

RIMANIAMO IN 
CONTATTO!

https://www.youtube.com/@francesco-denobili


0444-232500


